S6: 0333/2011-BM/QLNV ‘
Tp. Ho Chi Minh, ngay 01 thang 03 nam 2011

QUYET DINH CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH

V/v: Ban hanh Quy tic, Quyén loiva Biéu phi
Bdo hiém du lich quoc té

TONG GIAM POC

- Can ctr gidy phép thanh 13p va hoat dong s6: 27GP/KDBH, ngay 08/09/2004 cua Bo
truong Bo Tai chinh vé viéc thanh lap Tong Cong ty Co phan Bao Minh.

- Can ctr Diéu 16 to chue va hoat dong cua Téng Cong ty C6 phan Bao Minh ban hanh
kém theo Quyét dinh s 2411/2010-BM/HPQT ngay 24/11/2010 cua Chu tich HDQT
Tong Cong ty C6 phan Bao Minh;

- Can ctr ¥ kién cua Ban Diéu Hanh ngay 28/02/2011 ddng ¥ phé duyét Chuong trinh
bao hiém du lich quc té ;

- Theo dé& nghi cua Ong Giam dbc Ban Quan Iy Nghiép vu.
QUYET PINH
Piéu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy tic va Biéu phi Bdo hiém du lich quoc té.

Ma nghiép vu : IW cho chuong trinh bao hiém du lich quéc té ca nhan
IH cho chuong trinh bao hiém du lich qudc t€ nhom.

Piéu 2: Quyét dinh nay duoc ap dung thong nhét trong toan Tong Cong ty va thay the Quyet
dinh s6 001318/2006-BM/BHCN, ngay 23/05/2006 vé viéc Ban hanh Quy tic, Biéu
phi BAO MINH - DU LICH QUOC TE va quyét dinh s6 01319/2006-BM/BHCN
vé viéc Ban hanh Quy tac va Biéu phi BAO MINH — NGUOI VIET NAM DU
LICH NUOC NGOAL

Diéu 3: Quyét dinh ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 01/03/2011. Gidm dbc Ban Quan 1y Nghiép vy,
cac Ban chirc nang lién quan thudc Tru S¢ chinh va Giam doc cac Cong ty thanh
vién chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:
TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 3;
- BO Tai chinh ( dé bao c4o );
- HDQT, BKS (dé bao cao);
- Ban DPiéu hanh (dé chi dao);
- Luu:Ban QLNV, V.Thu.

LE VAN THANH



QUY TAC BAO HIEM DU LICH QUOC TE

(Ban hanh theo Quyét dinh s 0333/2011-BM/QLNV ngay 01/03/2011

ctia Téng giam déc Téng Céng ty Cd phan Bao Minh)

Trén co s& Ngudi duoc bao hiém di thanh toan hay dong y thanh toan phi bao hiém da
dugc thod thuan va can cir vao Gidy yéu cau bao hiém, Bao Minh dong y bao hiém cho
Nguoi dugce bao hiém theo nhiing diéu kién va diéu khoan quy dinh dudi day.

1. CAC DINH NGHIA

1.1

1.2

1.3
1.4
L.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Bac si: 1a mot nguoi c6 gidy phép hanh nghé khdm chita bénh hop phap
theo luat cia nudc so tai noi Nguoi dugc bao hiém diéu tri.

Bac si hanh nghé hop phap: 13 Bac si dang lam viéc theo hinh thirc hop
dong lao dong dai han hodc bién ché tai cac bénh vién dugc thanh 1ap va
hoat dong hop phéap theo quy dinh phat luat hi€n hanh.

Bac si chuyén khoa: 1a mt bac si chuyén vé mot linh vuc y khoa cu thé.
Bao Minh: 1a Téng Cong Ty C6 Phan Bao Minh

Bit céc: 1a bat ky su kién hodc chudi sy kién nao ma Nguoi dugc bao
hiém bi bat, giam gilr hoac mang di bang vii luc hodc sy lira gat (ngoai trir
tré con bi bit coc bai cha hodc me cia ching) khéng theo ¥ mudn cua
Nguoi dugce bao hiém nham muc dich doi tién chudc.

Bénh cé san: 1a tat ca cac bénh, theo v kién cua mdt bac si, da ton tai
va/hodc ¢6 ngudn goc tur trude ngay ky két hop dong bao hieém dau tién.

Bénh vién: 1a mot trung tAm c6 gidy phép hoat dong kham chira bénh va
phau thuat hop phap cta nudc so tai va cung cap trang thlet bi phuc vu
viéc chan doan, phau thuat, dich vu chim séc bénh nhan ndm vién 24/24
gio va luon dugc dat dudi sy giam sat lién tuc cia mdt Bac si. Bénh vién
khong phai 1a mot trung tim hoat dong nhu mét sudi nudc khoang chira
bénh, phong tdm hoi, vién cai nghi¢n rugu, ma ty, trung tam diéu dudng,
phong mach, phong kham hodc nha dudng lao.

Cong ty Ciru tro: 1a Cong ty Cutru tro Quéc té SOS, Cong ty do duoc
thanh 14p theo luat Singpore va c6 try s¢ chinh tai 331 duong North
Bridge, tang 17, toa nha Odeon, Singapore 188720.

Chi phi y té: 1a cac chi phi y té hop 1y phat sinh & nudc ngoai trong thoi
han chin muoi (90) ngay ké tir ngdy xdy ra tén thuong than thé hay Om
dau cta Nguoi duoc bao hiém tra cho mét Bac sy hanh nghé ‘hop phap,
mot Bénh vién va/hay dich vu cap ctru lién quan dén viée diéu tri y té,
phau thuat, chup X quang, nam vién, cham soc nguoi bénh, bao gdm chi
phi dd dung y té va thué xe ciru thuong va bao gom ca chi phi diéu tri rang
néu viée diéu tri rang 1a can thiét dé khoi phuc rang that va lanh lin do Tai
nan gay ra.

Chii hop ddng bio hiém: 13 ca nhin c6 ning lyc hanh vi dan sy day du
hoic t6 chirc duoc thanh 1ap hop phéap tai Viét Nam, c6 yéu céu_ tham gia
bao hiém va dong phi bao hiém day du. Chit hgp dong bao hiém c6 thé
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dong thoi 1a Ngudi dwege bao hiém khi Nguoi mua bao hiém mua bao
hiém nay cho chinh minh.

1.11  Chuyén di: 1a chuyén di do Ngudi dugc bao hiém thyc hién va bat dau 3
gio trude gio theo lich trinh Nguoi duoc bao hiém roi diém khoi hanh ¢
V‘iét Nam d¢ dén diém dén ¢ nudc ngoai va ket thiac khi xdy ra sy kién
dau tién trong so nhiing su kién dudi day:

1.11.1  Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém két thiic;

1.11.2  Nguoi duoc bao hiém trd vé noi thudng trii cia minh;

1.11.3  Trong vong 03 gid ké tir khi vé dén Viét Nam.

1.12  Chwong trinh bao ‘hiém: 1a phan thé hién quyén loi bao hiém duoc lya
chon boi Chu hop dong trong bang quyén loi bao hiém va ghi r6 trén Giay
chirng nhan bao hiém.

1.13 ﬂf“) vat ¢6 gia tri: 1a cac moén C}é Vét‘lém béng vang, bac, céc loai trang suc
bang kim loai quy, 16ng tha, dong ho, da quy.

1.14  Donvi tién t¢: 1a viéc thanh toan phi bao hiém hay tra ‘Eién boi thudng bao
hiém s€ dugc thuc hién bang VND theo ty gia chuyén khoan cua ngan
hang Vietcombank tai thoi diém thanh toéan.

1.15  Gidy chirng nhin béio hiém: 1a tai lidu x4c dinh thong tin chi tiét va la
mot bd phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

1.16 Giay yéu g?lu bao hiém: bao gdm tat ca cac thong tin 0 lién quan gién
viéc yéu cau tham gia bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém ké khai, dong
thoi trong d6 thé hién su dong ¥ ctiia Chu hop dong / Nguoi duoc bao hiém
vé cac diéu kién va diéu khoan cia Hop dong bao hiém.

1.17  Hanh ly tw trang: 1a nhimg dd dung thugc s¢ hitu cua Nguoi dugce bao
hiém ma thuong dugc Nguoi duge bao hiém mang theo minh.

1.18  Hoat dfng khing bd: la mot hanh dong ¢ vy, bﬁt hop phap bi co quan
chl'lc nang C(')’thém quyén cua Chinh phu tuyén bo 1a hanh dong lién quan
dén khung bd dugc thue hién vi muc dich chinh tri, tén gido, tu tuong
hodc cac muc dich twong ty va bao gom hanh dong baq luc hoac su dung
vii lyc phi phép hodc mot hanh dong phi phap nguy hiém dén tinh mang,
suc khoe con nguoi.

1.19 Hop dong bao hiém Gia dinh

1.19.1 Gia dinh s& duoc hiéu bao g(‘A)m cac thanh vién sau:

1.19.1.1 Nguoi duoc bao hiém;

1.19.1.2 Vo hoac chéng cua Nguoi dugc bao hiém; va

1.19.1.3 Con trong gia thi cuia Ngudi duge bao hiém, voi diéu kién 13 nhiing

nguoi con nay phai:
— hién khong di lam,;
— chua lap gia dinh; va

—  dudi 18 tudi (hodc dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thoi gian tai
mot truong hoc dugce cong nhén);
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1.19.2

1.20

1.21

1.22
1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

Con ctia Ngudi dugc bao hiém trong Hop dong bao hiém Gia dinh phai
di kém véi it nhat mot nguoi trong sé nhiing nguoi lon duoc bao hiém
theo Hop dong bao hiém do, trong bat ky Chuyén di ndo duoc tién hanh
trong thoi han bao hiém. Néu co tir 2 nguoi trd 1én c6 quan hé 1a ngudi
su dung lao dong va nguoi lao dong vdi nhau thi nhiing ngudi nay
khong thudc pham vi bao hiém cua Hop dong bao hiém Gia dinh.

Hop dong bdo hiém: bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan
bao hiém, Quy tac bao hiém nay va bat ky stra d61 bé sung nao da duogc
Bé4o Minh chap thuan.

MAat mot chi: mat do sy cét roi hoan toan va vinh vién mot ban tay hay
ngang muc cd tay trd 1én hodc mot ban chan hay ngang mirc ¢ chan try
1én.

Mat thi I 1a mét hoan toan va vinh vién kha ning nhin.

Nam vién: 12 viéc Ngudi dugc bao hiém phai ¢ trong mot Bénh vién trong
vong it nhét 1 24 gio dong ho dé didu tri va phai thanh toan chi phi cho
viée diéu trj do.

Noi cong cong: 1a bat ky noi ndo ma cong chung c6 thé ra vao chiang han
nhu (nhung khong bi gidi han boi) san bay, ctra hang, nha hang, sanh
khach san, bii bién, san golf, dudng dua, cac cong s v.v. va nhiing noi
tuong tu.

Nuwée xuit hanh: 1a nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Nudce
xuat hanh va nudc cu tru s€ c¢6 cung nghia va c6 thé sir dung thay thé lan
nhau.

Ngudi dwgce bao hiém: 1a nguoi c6 tén duoc ké khai trong Gidy yéu cau
bao hiém va Hop dong bao hiém da dugc Bao Minh xac nhén 1a c6 hiéu
luc va/hodc nguoi da dugc cap Giay chiing nhan bao hiém.

Om dau: 12 dau yéu hay mot bénh duoc nhan biét boi tinh trang sirc khoe
khong binh thuong ma can c6 su diéu tri boi Béc si, Bac si chuyén khoa
hodc Bac si phau thuat.

Phwong tién vén tai cong cong: 1a bit cr phuong tién van tai ndo duoc
thuc hién theo lich trinh déu din do mét hang van tai dugc phép hoat dong
hop phép quan 1y, van hanh va vi muc dich van chuyén cong cong tai dia
phuong, van tai cong cong duoc hiéu 1a cac phuong tién dé di lai va duge
cac nudc thira nhan (chang han nhu xe buyt, pha, tau cao tbc canh ngam,
tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hda, tau dién hay tau dién
ngam). Van tai cong cong khong bao gdm cac phuong thirc van tai duoc
thué chuyén hay duoc thu xép trong khuon kho chuyén du lich; cho du
phuong thire van tai d6 dugc thuc hién theo mot lich trinh déu dan. Trong
Hop dong bao hiém nay, hing hang khong dan dung dugc coi 1a phuong
tién van tai cong cong.

Qué hwong: 1a qudc gia ma Ngudi duoc bao hiém sinh ra cin ct theo gidy
khai sinh hoac ho chicu.

Tai nan: 1 nhitng tai nan xay ra do mot luc bt ngd, ngoai y mudn cia
Nguoi duge bao hiém, tir bén ngoai tac dong 1€n than thé Nguoi dugce bao
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1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

hiém va 14 nguyén nhan tryc tiép lam cho Nguoi duoc bao hiém bi chét
hodc thuong tat than thé.

Tai san gia dinh: 1a cic dd dac, noi thit, quﬁn 4o, vat dung cé nhan thudc
so hiru ciia Nguoi duoc bao hiém hay cac thanh vién trong gia dinh cta
ngudi do, cac vat kién tric va do trang tri ndi that khac do Nguoi dugc
bao hiém s6 hiru ma khong phai cua chu cho thué nha, nhung khong bao
gom: cac khé udc, trai phiéu, hdi phiéu nhan no, héi phleu doi no, séc, séc
du lich, cac loai chimg khoan, céac loai gidy to khac, tién mit va tién gidy.

Tinh trang nguy kich: 13 tinh trang sitc khoe ctia nguoi dugc bao hiém
thay doi mdt cach dot ngdt de doa dén suc khoe va sinh mang.

Tén thwong hay Om dau trim trong: 1a cin bénh doi hoi phai duoc didu
tri bo1 mot Bac si va theo ching nhan cua Bac si do thi tinh trang bénh tat
ctia Nguoi duge bao hiém luc do 1a nguy hiém ti tinh mang va khong phu
hop cho chuyen di hodc khong thé tiép tuc chuyen hanh trinh theo ké
hoach ban dau. Thuat ngit "Ton thwong hay 6m dau trim trong" khi ap
dung cho cac Thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi dugce bao hiém s& co
nghia 12 6m dau hoic ton thwong da dugc Bac si chimg nhéan 1a nguy hiém
t6i tinh mang va tinh trang d6 din t6i viéc Nguoi duge bao hiém khong
tiép tuc hodc hity bo chuyén di da du dinh.

Tén thwong than thé: 1 cac chin thuong ma Nguoi dugc bao hiém gip
phai do Tai nan gay ra va khong lién quan vdi cac nguyén nhan gay ra tur
vong hay thuong tat toan by vinh vién trong sudt thoi han bao hiém.

Thoi han bao hiém: 1 khoang thoi gian dugc tinh tir ngay bat dau chuyén
di dén ngay két thic chuyén di va/hodc ngdy dugc ghi nhin trong Gidy
ching nhan bao hiém va s& hét hiéu lyc vao ngdy chuyén di két thuc
va/hodc theo thoi han ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém tuy thoi han
nao dén trudc nhung trong moi truong hop khong vuot qua ngay ghi trong
Gidy chitng nhan bao hiém trir khi c6 thoa thuan khac.

Thubc va dwge pham: 13 thudc hay duge pham do mot Béc si ké don,
thuoc va dugc pham dugc sir dung dicu tri cho mét thuong tat hay tan tat.

Thuong tit toan b vinh vién: 1a thuong tat lam cho Nguoi duoc bao
hiém can tré hoan toan tham gia vao cong viéc hay bi mat hoan toan kha
nang lao dong trong bat ky loai lao dong nao. Nhirng tinh trang thuong tat
phai dugc co quan y té c6 tham quyén xac nhan 1a kéo dai trong thoi gian
52 tuan lién tuc k& tir ngay bi thuong tat va khong hy vong vao su phuc
hdi cta thuong tat do.

Thuwong tat: 13 bat ky bénh hodc t6n thwong than thé cing véi tat ca cac
bién chimg va tinh trang stc khoe phat sinh tir 6. Thuong tat tiép dién tir
cung nguyén nhan trén dugc xem 1a hau qud phat sinh tr cing bénh hodc
cung tai nan, trir truong hop thuong tat phat sinh sau ba (03) thang lién tuc
va trong sudt thoi gian d6 Nguoi dugc bao hiém khong phai nhap vién
diéu tri.

Tro cAp nam vién: 13 s6 tién dugc chi tra cho mdi ngay nam vién diéu tri
noi tra.

Van chuyén y té khén cip: 13 tinh trang strc khoé ctia Ngudi duoc bao
hiém doi hoi phai dugc van chuyén ngay 1ap tirc tir noi Ngudi duoc bao
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hiém gip thuong tat hodc dm dau dén bénh vién gan nhét noi c¢6 thé dap
g su diéu tri y té can thiét; hodc sau khi dugc diéu tri tai bénh vién dja
phuong, tinh trang sirc khoe cua Nguoi duge bao hiém doi hoi phai di
chuyén vé Viét Nam dé tiép tuc diéu tri hodc phuc hoi.

2. PHAM VI BAO HIEM

2.1

2.2

23

Quyén loi 1: Tir vong do tai nan

Néu Nguoi duoc bao hiém bi tai nan dan dén tir vong trong vong 90 ngiy
ké tlr ngay xay ra tai nan, Biao Minh s& bdi thuong trong gidi han trach
nhi¢m cua Chuong trinh bao hiém da duoc lua chon va thé hién trén Giéy
chting nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

Quyén lgi 2: Thuwong tit vinh vién do tai nan

Néu Nguoi duogc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat vinh vién trong
vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Biao Minh s& bdi thuong trong
gidi han trach nhiém ctia Chuong trinh bao hiém d3 dugc lya chon duoc
thé hién bang phan trim (%) ctia S6 tién bao hiém dudi day :

Bang ty 1¢ boi thuong thuong tat:

Cac trwong hgp thuong tat Sb tién bio hiém
Mu hoan toan hai mt 100%
Hong hoan toan chirc ndng nhai hodc ndi 100%
M3t hoan toan chirc ning sir dung tir hai chi tro 1én 100%
Thuong tit toan bo vinh vién 100%
Mt hoan toan kha ning sir dung ctia 01 chi 75%
Mu hoan toan mot mét 55%

Luu y: Trong moi truong hop tong S6 tién bdi thudng cho cac khoan
khong vuot qua S6 tién bao hiém dugc ghi trong Gidy chimg nhan
bao hiém.

Quyén loi 3: Boi thwdng gip di so tién bao hiém khi sir dung phuwong

tién van tii cong cong (chi 4p dung ddi véi chwong trinh bao hiém cao

cip va VIP)

Trong truong hop tai nan xay ra trong khi Nguoi dugc bao hiém dang &
nudce ngoai va dang 1a hanh khach c6 mua vé trén mdt phuong tién van tai
cong cong chay theo lich trinh, dan dén tr vong ctia Ngudi duoc bao
hiém, Bao Minh s& bdi thuong gip doi S6 tién bao hiém ciia Quyén lgi 1
theo Chuong trinh bao hiém di dugc lya chon va thé hién trén Gidy ching
nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

Luu y: Bao Minh s& chi thanh todn boi thudng ton that phat sinh cho mot
trong cac Quyen loi 1, Quyen loi 2 hodc Quyén lgi 3 quy dinh tai
Diéu 2.1, Piéu 2.2 va Dleu 2.3 néu trén chir khong thanh toan boi
thudng ton that phat sinh bao gdm ca ba Quyén loi.
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2.4 Quyén loi 4: HS tro chi phi hoc hanh ciia tré em

2.4.1 Trong trudng hop S6 tién bdi thudng cho viée tir vong do tai nan cua
Nguoi duge bao hiém dugc thanh todn va vao ngay xay ra tai nan,
Nguoi duge bao hiém c6 mot hodc nhiéu con hop phap (trong gia tha,
dudi 18 tudi hodc dudi 23 tudi va véi didu kién hién dang theo hoc toan
thoi gian tai mot truong dugc cong nhan), Bao Minh tra s6 tién bao hiém
ctia quyén loi bao hiém nay cho mdi ngudi con trong gia tha nhung
khong qua 4 (bon) nguoi con.

242 Quyén loi bao hiém nay s& chi dugc thanh toan mot 1an cho bat ki mot
ngudi con nao cho du nhitng ngudi con d6 c6 duge bao hiém bsi hon
mot Hop dong bao hiém du lich do Bao Minh phat hanh cho cing mot
chuyén di.

2.5 Quyén lgi 5: Bao hiém chi phi y té cho tai nan va 6m dau, chi phi nha
khoa do tai nan

2.5.1 Céc chi phi y té phat sinh ¢ nudc ngoai didu tri cho cac thuong ton va
thuong tat thuéc pham vi bao hiém bao gom:

2.5.1.1 “Chi phi diéu tri ndi tri”: 13 cac khoan chi phi nam vién, phau
thuat, dich vu xe ctru thuong va nguoi tro gitp y té di kém, xét
nghiém chin doan, kham bénh boi Bac si duoc phép hanh nghé va
thudc duogc ké theo don, tién phong va tién an trong bénh vién.

2.5.12 “Chi phi diéu tri ngoai tri””: Bao gdm chi phi kham bénh va thudc
dugc ké theo don, chup x-quang, xét nghiém chin doan. Chi phi diéu
tri ngoai tru s€ tuan theo murc gidi han dugce ghi trong Phu luc/Giéy
chtng nhan bao hiém. Mirc mién thuong c6 khau trir ddi v6i chi phi
diéu tri ngoai tra 1a 50USD cho mot lan diéu tri.

2.5.1.3 “Chi phi phat sinh” cho viéc diéu trj cac bién chung thai san can
phai dugc nhép vién dé diéu tri. Quyén loi bao hiém nay chi co6 hi¢u
luc dbi véi Nguoi duoc bao hiém cho tdi tudn mang thai tha 42 va
loai trir bao hiém tit ca céc hinh thire sinh no.

2.5.14 “Chi phi diéu tri tiép theo”: Néu viéc diéu tri y té di duoc thuc
hién & nudc ngoai, Nguoi dugc bao hiém c6 thé tro vé Viét Nam
theo dé nghi cua Bac si dé tiép tuc viéc diéu tri y té tai Viét Nam.
Céc chi phi y té diéu tri tiép trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc
thoi han bao hiém dugc ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém. Nhimg
chi phi nay tuan theo gi6i han phu dugc ghi muc “Chi phi diéu tri
tiép theo”.

2.52  Bao Minh chi ddng y bdi thudng cho cac chi phi néu tai Pidu 2.5.1 néu

trén véi diéu kién sau day:

2.5.2.1 Tt ca cac chi phi trén 13 chi phi thong thuong, theo thong 1&, hop 1y
vé ban chat va phai dugc ching minh bang bang ké chi tiét cac loai
chi phi, héa don chimng tir gbc hop phap day du.

2522 Dbi véi diéu tri ndi tra, thoi gian ndm vién phai kéo dai trén 24 gio
va tinh trang bénh can diéu tri y té hay ph'?lu thuat do thuoc pham vi
bao hiém cua Quy tic nay.
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2523

2524

2525

253
2.5.3.1

2532

2533
2534

2.5.3.5

2.5.3.6

2.5.3.7
2.6

2.7

2.8

BAOMINH-

Nguyén nhan nim vién diéu tri 13 do bénh cép tinh va khong phat
sinh tir bénh c6 san hay céac bénh bi loai tru.

Bét cr s6 tién hay tong cua cac so tién dugc thanh toan nao theo
Quyén loi nay s& khong vuot qué sd tién bao hiém gidi han lién quan
dugc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém va/hodc Hop dong bao
hiém.

Céc chi phi y té lién quan dén diéu tri ndi tra va viéc thu xép thanh
toan do phai 1a do Bao Minh va Cong ty Cuu tro do Bao Minh chi
dinh thyc hién.

Bao Minh khong bdi thuong cho cac chi phi sau:

Chi phi sir dung dich vu chim soc theo yéu ciu dic biét hay chim
soc riéng.

Chi phi diéu tri thim my, dung cu hd trg thinh va thi luc, thuc dugc
ké theo don cho nhing truong hop nay trir khi nhimg viéc d6 1a can
thiét dé diéu tri mot thwong tat phat sinh duy nhét tir mot thuong tat
than thé do tai nan tir bén ngoai xay ra trong thdi han bao hiém.

Chi phi diéu tri bénh tam than, rdi loan tim ly va mat tri.

Chi phi phat sinh tir viéc thuc hién sinh dé c6 ké hoach bang bién
phap phau thuat, co hoc, hay hdéa hoc hodc di€u tri chita bénh vo
sinh.

Viéc diéu tri hay dich vu y té duoc thuc hién ma khong c6 su chi dan
ctia Bac si; viéc kham stc khoe hay kiém tra stc khoe dinh ky ma
khong lién quan gi dén viéc diéu tri hay chan doan cho thuong tat,
bénh tat duge bao hiém.

Lap bd phén gia, thiét bi hiéu chinh va thiét bj hd trg y té trir khi 1a
thiét yéu truc tiép cho mot ca phiu thuét

Cay ghép noi tang.
Quyén lgi 6: Tro cip tién méit khi nim vién

Béo Minh s& tra 50 USD/ngay cho Nguoi dugc bao hiém néu Nguoi dugc
bao hiém phai nam vién trong khi & nudc ngoai. Viéc thanh toan s€ dugc
thuc hién sau khi két thuc thoi gian nam vién.

Quyén lgi 7: Chi phi cho than nhén di thim

Béo Minh sé& thu xép hay thanh toan thong qua Cong ty Ctru trg mot vé
may bay khur hdi hang phd théng va chi phi an ¢ hop 1y cho mét thanh
vién gan giii trong gia dinh sang tham Nguoi duge bao hiém trong trudong
hop Nguoi duge bao hiém phai nam vién tai nude ngoai hon 05 (ndm)
ngay tré 1én do thuong tat hay ton thuong nghiém trong hoic 6m dau
nghiém trong va tinh trang strc khoe ctia Nguoi duoc bao hiém khong cho
phép tién hanh van chuyén cip ctru va khong co ngudi thian nio trong gia
dinh c6 mit dé cham soc.

Quyén lgi 8: Chi phi dwa tré em hdi hwong

Néu tré em (dudi 14 tudi) di kém v6i Ngudi dugc bao hiém khong c6
nguoi trong nom trong qué trinh du lich ngoai 1anh thé Viét Nam do
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Nguoi duoc bao hiém bi ton thuong nghiém trong, Om dau hay phai
niam vién hodc bi chét, Biao Minh s& thu xép hay thanh toan thong qua
Cong ty Ctru trg chi phi dn & hop 1y phét sinh va vé di lai mot chiéu
hang pho théng dé dua tré em d6 vé Nudc xuit hanh hodc Qué huong
v6i diéu kién Nguoi dugc bao hiém phai ndp lai phan vé chua ding cta
tré em do cho Bao Minh.

2.9  Quyén lgi 9: Van chuyén cip ciu

Trong trudng hop "Khan cdp" Ngudi dugc bao hiém bi é6m dau hodc
thuong tat nghiém trong can phai diéu tri ngay 1ap tirc va néu co so y té
phu hop khong c6 san tai khu vuc, Bao Minh va Cong ty Ctru tro s¢ thu
x€p van chuyen khan cap Ngudi duoc bao hiém bang bat ky phuong thire
nao can thiét vé mat y té vdi hinh thirc van chuyén kinh té nhat dén co so
y té gan nhét, noi c6 du kha ning cung cip dich vu y té thich hop. Dich vu
chim soc y té, phuong tién thong tin lién lac va cac dich vu phu thude can
thiét cling s& dugc cung cap trong khi van chuyén.

2.10 Quyén loi 10: Hoi hwong

Sau khi van chuyén cép ctru nhu ¢ Piéu 2.9 néu trén va/hodc ndm vién &
ngoai lanh thé Viét Nam, néu vé phuong dién y khoa 13 can thiét, thong
qua Céng ty Chu trg, Bao Minh s& thu xép va thanh toan chi phi dua
Nguoi duoc bao hiém hoi huong vé bénh vién tai Nude xuat hanh voi diéu
kién Nguoi duoc bao hiém phai ndp lai phan vé chua ding ctia chuyén du
lich cho Bao Minh.

2.11 Quyén lgi 11: Vén chuyén hai c6t/ Mai tang

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bi chét Bao Minh s& thu xép
thong qua Cong ty Clu trg van chuyen hai cbt Nguoi dugc bao hiém tro
vé Viét Nam hodc Qué huong. Néu dugc yéu cau boi gia dinh cua Nguoi
dugc bao hiém, Bao Minh va Céng ty Ciu trg s€ thu x€p an tang tai noi
mat khi c6 yéu cau. Chi phi an tang s€ chi bao gom chi phi cho nghi 1€ va
cac dich vu lién quan khac nhung t6i da khong vuot qua sb tién duoc ghi
trong Gidy ching nhan bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

2.12  Quyén lgi 12: Béo linh thanh to4n vién phi

Thong qua Cong ty Cuau trg, Bao Minh s€ thu xép bao lanh hoic ‘thanh
toan cac chi phiy té & nudc ngoai duogc bao hiém phat sinh trong sudt thoi
gian ngm vién dé diéu tri cho thuong tit duoc bao hiém ctua Ngudi dugc
bao hiém.

2.13  Quyén lgi 13: Thiét hai hanh Iy va tw trang

2.13.1 Bao Minh béo hiém cho céc thiét hai tai san v&i cach thire tinh toan va
thanh toan boi thuong cho Quyén lgi nay nhu sau:

2.13.1.1 Bao Minh s& boi thudng cho mét mat, hu hong hay thiét hai do hau
qua truc tiép do cudp, trom cap, tai nan hoic do van chuyén nham
boi hing van chuyén ddi voi hanh 1y tu trang cua Nguoi dugce bao
hiém mang theo xay ra trong thoi han bao hiém.

2.13.1.2 Trong trudong hop bfit ky do dung nao trong s6 hanh 1y ca nhan cua
Nguoi duge bao hi€ém dugc ching minh 1a khong thé stra chira mot
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2.13.1.3

2.13.1.4

2.13.1.5

2.13.1.6

2.13.1.7

2.13.1.8

cach kinh té, khiéu nai boi thuong theo Hop ddng bao hiém s& dugc
xtt Iy nhu trong trudng hop do vat dé bi mat.

Béo Minh s& khong chiu trach nhiém qua sd tién bao hiém cua timg
Chuong_trinh bao hiém duoc lya chon dbi véi bat ky d6 vat hay
nhém do vat hay cip hay b6 d6 vat nao. Mot cap hay mot bo d6 vat
s€ dugc coi la mot dd vat (vi du nhu 1 d6i gidy, mot cai may quay
phim ciing cac dng kinh va thiét bi tiéu chuan kém theo).

Gidi han bodi thuong tdi da ddi véi mot may vi tinh xach tay 1a 1.000
USD va chi boi thuong mdt may vi tinh xach tay cho moi Nguoi
duoc bao hiém.

B4o Minh c6 thé bdi thuong béng cach thanh toan hodc khoi phuc,
stra chita sau khi da trir di cac chi phi khau hao va hao mon tir nhién.
Chi phi khau hao s& khong ap dung dbi véi cac do dung dién tir duge
mua trong thoi gian it hon 1 ndm ké tir ngdy xay ra tai nan néu
Nguoi duge bao hiém c6 thé xuit trinh bang ching (chang han nhu
hoa don gbe hay thé bao hanh gdc) khi ndp yéu cau bdi thuong.

Khiéu nai do Nguoi dugc bao hiém bi mét hanh 1y hodc hanh Iy bi
hu hong hodc tri hoan trong khi dang duoc gitr boi hang hang khong
phai dugc khiéu nai dén hang hang khoéng trude. Bét ky s6 tlen nao
dugc thanh toan boi Hop dong bao hiém nay s& dugc trir di sb tién
dén bu Nguoi duge bao hiém nhan tir hing hang khong cho clng
mot su kién.

Viéc mét mat phai dugc trinh bao cho canh sat hodc cac co quan cod
thAm quyén chang han nhu khach san va hing hang khong chiu trach
nhiém tai noi xdy ra ton that trong vong 24 gid ké tir khi xay ra sy
cd. Bat ky yéu cau bdi thuong nao ciing phai di kém véi xac nhan
bang vin ban cta nhiing co quan ndi trén va cac hoa don ching tir
chimg minh gia tri cua cac d6 vat bi mat. Viéc dén bu cho cac do vat
khong c6 gidy to chimg minh gia tri s€ do Bao Minh xem xét va
quyét dinh, s6 tién t6i da c6 thé duoc bdi thudng cho toan bo cac dd
vat 1a 200 USD.

Nguoi duge bao hiém phai 4p dung tit ca cic bién phap can thiét dé
dam bdo rang hanh 1y hay tu trang cua ho:

khong bi bo mac/thiéu giam sét tai Noi cong cong

luén dugc bao vé véi ¥ thirc canh gic cao.

2.13.2  Bao Minh s€ khong bao hiém cho cic thiét hai tai san sau ddy ciia Nguoi
duoc bao hiém:

2.13.2.1

Nhitng loai tai san sau day s& khong thudc pham vi bao hiém: dong
vat, xe co gioi (bao gém ca céc trang thiét bi di kém), xe mo to,
thuyén, dong co, cac phuong tién van chuyén khac, gidy truot tuyét,
hoa qua, nhitng d6 dé hu hong, nhiing dd co thé an dugc, d6 cé tac
pham nghé thuat, tranh v&, san pham my thudt, may tinh (bao gbm ca
may tinh xach theo nguoi, phdn mém va cac trang thiét bj di kém
(trr may tinh xach tay), ban thao, d6 trang strc, da quy, ddng ho,
kinh ap trong, chimg khoan, d luu niém, nhac cu, ciu ring, ring

gia.
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2.13.2.2

2.13.2.3

2.13.24

2.13.2.5

2.13.2.6

2.13.2.7

2.13.2.8

2.13.2.9

2.13.2.10

2.13.2.11
2.13.2.12

2.13.2.13
214 Q

Tai san bi mat hay hu hong do hao mon ty nhién, giam chét luong
dan dan, nhay cén, sau bo, mdi, mot... khuyét diém hay hu héng von
c6 dugc giy ra do qua trinh xtr Iy hay trong qua trinh dugc thao
tac/su dung.

Mét mét hodc hu hong ddi VOl trang thiét bi di thué hodc cho thué,
mat mat hay thiét hai truc tiép hodc gian tiép gay ra do cac hanh vi
noi loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén bang
bao luc, hay nhimg hanh dong khac do chinh phu tién hanh nhim
ngan chan, chong lai hay bao v¢ trude nhitng sy kién ndi trén, viéc
thu gitr hay tiéu huy do vat theo cac quy dinh vé ki€ém dich hay hai
quan; tich thu theo 1énh cua chinh phu hay co quan cong quyén,
nguy co hang gia hay mua béan, van chuyén trai phép.

Mt mat hodc thiét hai di véi tai san da duge bao hiém theo bat ky
hop dong bao hi€ém nao khac hay da dugc hang van chuyén, khach
san hay cac bén khéc boi hoan.

Mit mat hodc thiét hai dbi v6i hanh 1y cua Ngudi dugce bao hiém da
duogc gui di trude, giri qua buu dién hodc van chuyén riéng biét.

Mat mét hogc thiét hai d6i v6i hanh 1y ctia Nguoi duge bao hiem dé
¢ Noi cong cong va thiéu sy trong coi/giam sat.

Do Ngudi duge bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé
cho tai san do.

Mit mat hodc thiét hai ddi voi hang hoa kinh doanh, mau hang hay
bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

Mat mat hodc thiét hai ddi véi dir lidu duoc luu trix trong cac bang
tu, thé nhé, dia CD.

Mat mat hodc thiét hai vé tién mat, tién giéy, trai phiéu, phiéu mua
hang/ phi€u du thudng, con tem, nhitng van kién c6 thé chuyén doi
thanh tién, van ban, ban thao, cac loai ching khodn, mat thé tin dung
hay thay thé thé tin dung, chung minh thu, gidy phép lai xe, gidy to
di duong.

Su mat mat khong giai thich duoc 1y do.

T6n that hodc thiét hai hodc x4o tron hodc nirt v& ddi voi d6 vat dé
vO hodc dé gay.

May tinh xach tay, dién thoai di dong da sir dung, 1a hanh 1y ki gui.

uyén loi 14: H§ tro du lich toan cu

Céc dich vy cap cttu va ho trg toan cau sau day luon san sang 24/24 gio
doi voi Nguoi dugce bao hiem:

2.14.1
2.14.2

2.143
2.14.4

Tu van/chi dan vé dich vu y té

Tro giup dbi véi viéc nhép vién (bao gdm bao lanh dit coc vién phi va
thanh toan truc tiép chi phi ndm vién)

Van chuyén y té cap ctru va dua thi hai vé nude

Tro giap vé dich vu hanh Iy
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2.14.5
2.14.6
2.15

2.15.1

2.15.2

2.153

2.154

2.15.5

2.15.6

2.16

2.16.1

2.16.2

2.16.3

Tro gitp vé dich vu phap 1y
Tro giup thu xép vé khan cép.
Quyén lgi 15: Hanh Iy bi tri hodn

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém tam thoi bi thiéu hut hanh ly
trong vong it nhat 14 12 gid ké tir khi toi diém dén & nude ngoai vi Iy do bi
tri hodn, van chuyén sai hay khong giao hanh ly, Bao Minh chi bdi thudng
cho Nguoi duge bao hiém theo giéi han néu trong Gidy chung nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém nhirng chi phi dé mua gap cac vat dung thiét yéu
cho muc dich vé sinh ca nhan hodc quan 4o véi diéu kién 1a:

Trong bt ctr truong hop nao, Bao Minh khong tra qua gioi han t6i da
dugc ghi trong Gidy Chirng nhan/Hop dong bao hiém.

Viéc tri hodn phai dugc chirng minh béng bién ban chinh thirc cua héng
hang khong hoac bang van ban cua nguoi diéu hanh chuyén du lich.

Viéc tri hodn khong phai 13 hau qua cua viée bét giir hay tich thu do hai
quan hay céc vién chuc khac cua chinh phu thue hién.

Nguoi dugce bao hi€ém phai ching minh bang cac tai li€u (bao gom ca
ban goc hda don mua hang) véi day du céc chi tiét cua viéc mua hang.

Pon yéu cau bdi thuong theo phan nay sé& khong dugc thanh toan néu
ton that vé hanh 1y tuong tu da duoc khiéu nai theo Quyén loi “Hanh ly
va tu trang” trong Quy tac bao hiém nay.

Hiéu luc cua Quyen loi nay s& cham dut ngay khi Nguoi duge bao hiém
quay vé Nudc xuit hanh hay toi diém dén cudi cung.

Luwu y: Béo Minh sé& chi thanh toan boi thuong cho cac khiéu nai phat
sinh theo mot trong cac Quyén lgi 13 cua Diéu 2.13 hoac
Quyén loi 15 cua Biéu 2.15 chtr khong thanh todn ca hai quyén
loi do61 voi cung mdt su kién bao hiém.
Quyén lgi 16: Mit gidy to thong hanh

Truong hop Nguoi duge bao hiém mat ho chiéu, thi thuc hoic vé may bay
do mét cap, mat trom hodc ton that bat ngd trong chuyén di thudc pham vi
bao hlem Bdo Minh chi bdi thudng cho Nguoi duoc bao hiém cac chi phi
dé xin cép lai gidy thong hanh d6 ciing nhu cac chi phi hop 1y phat sinh
thém do an ¢ di lai trong khi lam lai cac gidy to d6 va cho viéc quay vé
Nudc xudt hanh do vé hdi huong ciia ho khéng co gid tri, nhung t6i da
khong vuot qué gidi han chi phi duoc ghi trong Gidy chimg nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém véi diéu kién sau:

Gidi han t6i da mot (01) ngay d6i voi chi phi dn & va di lai 1a 10% cua

s6 tién bao hiém quy dinh cho quyén lgi bao hiém nay.

Chi phi bdi thuong cho vé méy bay s& duoc gidi han & chi phi mua vé

hang phd thong.

Bao Minh s& khong chiu trach nhiém bdi thuong cac chi phi nhu néu &

Diéu 2.16 theo quyén loi nay néu:

— trong vong 24 tleng dong ho, hodc ngay lap tire sau khi Nguoi duoc
bao hiém nhén biét dugc viéc mat mat nhu d3 néu trén ma khong
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thong bao tinh trang mét d6 d¢én Co quan chirc ning co tham quyen
va ldy duoc xac nhan ctia Co quan chirc ning c6 thim quyén bang
ban tuong trinh.

—  Nguoi duge bao hiém ciing gbp phan vao nguyén nhan giy mit mat
nay bang viéc dé hQ chiéu, vé may bay hay tai liu du lich ¢ noi
cong cong va khong trong coi.

2.17 Quyén lgi 17: Cét ngin hay hity b chuyén di
2.17.1  Cac chi phi lién quan dén cit ngin hay hiy b chuyén di bao gom:

2.17.1.1 Trong trudng hop hay toan bd chuyén di, cac ton that vé moi hinh
thirc tién dat coc cho chuyén di ma khong duoc hoan lai.

2.17.1.2 Trong truong hop cat ngin chuyén di, cac khoan chi phi cho viéc di
lai bang phuong tién van chuyén thay the it ton kém nhat va chi phi
an ¢ hop ly dé dua Nguoi dugce bao hiem quay vé Nudc xuat hanh.

2.17.2  Bao Minh chi bdi thuong cho Nguoi dugc bao hiém cac chi phi néu tai
Diéu 2.17.1 theo gi6i han s tién bao hiém cho Quyen loi nay dugc ghi
trong Gidy chimg nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém véi diéu kién sau:

2.17.2.1 Néu viéc huy bo hay cét ngin chuyén di néu trén 13 hau qua cua
viéc:
—  Ngudi duoc bao hiém chét, ém dau, thuong tit nghiém trong.

— Thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi dugc bao hiém, nguoi di ciing
chuyen du lich dwoc bao hiém trong ciing hop dong bao hiém bi
chét, 6m dau thuong tat nghiém trong.

—  Nguoi duoc bao hiém phai ra toa lam nhan chimg, co gidy triéu tap
ctia Toa an, hoi déng xét xtr hay bi kiém dich bat budc.

2.17.3  Bao Minh khéng boi thuong cho cac chi phi cac chi phi néu tai Piéu
2.17.1 néu trén néu:

2.17.3.1 Céc chi phi phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir viéc mang thai, sinh
nd va cac bénh phu khoa hay céc di tat cua Nguoi dugce bao hiem.

2.17.3.2 Nhirng nguyén nhan phat sinh chi phi néu trén khong phat sinh tur
tinh trang sttc khoe hay thé luc hay bat ky hoan canh nao khac anh
huong dén Nguoi duge bao hiém, hay cac thanh vién gia dinh, ngudi
di ciing ciia Nguoi dugc bao hiém ma Nguoi duoc bao hiém da biét
Gidy chung nhan bao hiém nay da duoc cap.

2.18 Quyén loi 18: L& ndi chuyén

Trong truong hop khi dang 6 nude ngoal Nguoi duge bao hiém dugc xac
nhan 1a bi 16 noi chuyen tai dlem nbi chuyén do chuyén ma Nguoi dugce
bao hiém dang di dén diém ndi chuyén muodn de thuc hién ndi chuyen theo
lich trinh va khong cé chuyen nao khac cé san trong vong 6 gio lién tuc
sau khi Nguoi duge bao hiém dén dia dlem no6i chuyén, Cong ty sé thanh
toan 100 USD cho mdi 6 gio lién tuc tdi da dén giéi han trach nhiém bao
hiém ctia Chuong trinh bao hiém. Quyén lgi bao hiém nay s& chi dugc
thanh todn mot 1an cho mdi chuyén di ra ngoai Viét Nam.

2.19  Quyén lgi 19: Trach nhiém ca nhén
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2.19.1

2.19.1.1
2.19.1.2
2.19.2

2.19.2.1

2.19.2.2

2.19.2.3
2.19.2.4
2.19.2.5

2.19.2.6

2.19.2.7
2.19.2.8

2.19.2.9

Trong gidi han trach nhiém bao hiém theo Chuong trinh bao hiém, Bao
Minh sé& bdi thuong cho Ngudi dugce bao hiém vé trach nhiém phap 1y
d6i v6i bén thi ba trong khi Ngudi duge bao hiém dang ¢ nude ngoai
trong sudt Chuyén di, v6i diéu kién 13 trach nhiém phap 1y d6 phat sinh
tu nhiing sy kién sau day:

Tt vong hodc ton thuong than thé dbi voi bén thi ba.
Tén that hodc thiét hai ddi véi tai san cta bén thit ba do tai nan.

Bao Minh khéng chiu trach nhiém boi thudng cho nhimng trach nhiém
truc tiep hodc gian tiép phat sinh tir, doi voi hodc do:

Trach nhiém cua ngu(‘yi st dung lao dong, trach nhiém theo hop déng
hay trach nhiém doi véi thanh vién trong gia dinh cua Nguoi dugc
bao hiém.

Hanh dong ctia stc vat hay tai san do Ngudi duoc bao hiém so hitu,
trong coi, hay quan 1y gay ra thiét hai cho nguoi khac.

Bét ky hanh vi ¢d ¥, ¢6 y d6 xau hay hanh vi vi pham phap lut.

Su tién hanh cong viéc thuong mai, kinh doanh, nghé nghiép.

Su s6 hitu hay sir dung dat dai, nha cira (khong phai 1a viéc sir dung
noi ¢ tam thot).

Su so hitu, chiém hitu hay sir dung cac xe ¢, may bay hay tau
thuyén.

Céc chi phi phap 1y phét sinh tir bit ky vu kién tung hinh sy nao.
Nguoi duge bao hiém tham gia vao cac cudce dua bao gdbm dua mod
t0, dua ngua va khong gidi han ¢ cac lai hinh dua khac.

Phéan quyét khong do toa an ¢ tham quyén cua Viét Nam tuyén hodc
x€t XU,

2.19.2.10  Phat vi pham hop dong, bdi thuong do gay ra thiét hai.

220  Quyén loi 20: Bit coc va con tin

2.20.1

2.20.2

2.20.2.1

2.20.2.2

Quyen loi 150 USD mdt ngay cho mdi 24 gid Nguoi dugc bao hiém bi
bat glu lam con tin theo sau viéc bét coc Xxay ra trong Chuyen di ra nudc
ngoai. Quyén lgi c6 thé dugc thanh toan t6i da 1a gidi han trach nhiém
ap dung cho Chuong trinh bao hiém.

Cong ty chi c6 nghia vu thanh todn bao hiém véi diéu kién khi nhan
dugc day du chung cur ching minh sy kién bdo hiém that sy da xay ra
va;

Pugc thong bao ngay bang miéng va vin ban vé su kién va duoc cip
nhat thudng xuyén moi sy viéc dién ra trong qua trinh xay ra su
kién, va

Nguoi duogc bao hiém thong béo cho co quan thi hanh luat phap
quoc gia hodc co quan thi hanh luat phap phu hop khac co thim
quyén d6i voi sy viée, néu viéc thong bao nay co loi nhit cho Nguoi
duoc bao hiém.
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2.20.3

2.20.3.1

2.203.2

2.203.3

22034

Béo Minh s& khong chiu trach nhiém bdi thudng cho bat ky quyén loi
nao trong phan nay cho mat mat hodc thié¢t hai do:

Su gian 1an, khong trung thuc hodc hanh vi pham t6i cua Nguoi
duoc bao hiém;

Su kién xay ra tai qudc gia Nguoi duge bao hiém cu tr, hodc bat ky
quoc gia nao nam trong khu vyc Trung My hodc Nam My hoac
Chau Phi, hodc bat ky quoc gia nao c6 su c6 mat va hoat dong cua
luc lvong quan doi cua Lién hi€p qudc;

M4t mat hodc thiét hai d6i v6i moi loai tai san 1a hau qua cia viée
bat coc, bao gom ca tai san tri tug;

Bét ky méat mat hodc thiét hai nao gip phai khong nam trong Chuyén
di.

221 Quyén loi 21: H§ tro ton thit tw gia vi héa hoan

2.21.1

2.21.2

2.21.2.1

22122

22123

2.21.2.4
22125
2.21.2.6

2.21.2.7
22128

Bao Minh s& bdi thudng cho Nguoi duoc bao hiém hodc chon phuong
an khoi phuc hodc stra chira, tdi da dén 5.000 USD cho cac ton that hodc
thiét hai dén tai san trong gia dinh, bao gém ca cac do vat co gia tri
va/hodc tem, tién xu, bd suu tip huy chuong, cac tac pham nghé thuat
trong pham vi noi cu tra chinh cia Ngudi duoc bao hiém tai Viét Nam
gdy ra boi hoa hoan xay ra trong thdi han bao hiém, nhung phai sau khi
Nguoi duge bao hiém d3 thue sy roi khoi Viét Nam va noi do khong cé
ngudi & hodc trong coi trong sudt thdi gian cta chuyén di. Nguoi dugc
bao hiém phai ndp cho Bao Minh béo céo chinh thirc cuia don vi phong
chay chita chay vé vu hoa hoan.

Bao Minh khong chiu trach nhiém boi thuong cho bt cir ton thit nio
truc tiép hay gidn tiép lién quan dén:

Hao mon, khau hao, qua trinh v€ sinh, nhudm, stra chita hoac phuc
hdi bét ky dd vat nao, tac dong cua anh sang, diéu kién khong khi,
nhay, con tring, mbi mot hoic bat ky nguyén nhin nao khac cé tac
dong tur tur gy ra;

Bat ky ton that hodc thiét hai nao xay ra do hanh dong c6 chu ¥ cia
Nguoi dugce bao hiém hodc sy déng 16a cua Nguoi dugce bao hiém;

Tén that (tam thoi hodc vinh vién) dbi voi tai san ctia Ngudi dugc
bdo hiém hodc bat ky phan nao cuia tai san do bi tich thu, trung thu,
cam gitr hodc vi¢c chiém hiru hop phap hodc khong hop phap cac tai
san d6 hoac ngoi nha, xe ¢ hodc cac thur tuong tu boi bat ky co
quan nha nudc nao;

Hong hoc vé dién hodc may moc;

Céc t6n that hodc thiét hai gian tiép;

Hoat dong kinh doanh hoac vi¢c str dung chuyén nghi¢p cac dung cu
nhiép anh va thé thao va céac phu kién va nhac cuy;

Xe may, tau, gia suc, xe dap va cac thiét bi hodc phu tung lién quan;
Tén that hodc thiét hai duoc bao hiém boi hop dong bao hiém khéc,
hodc duoc boi hoan boi mot bén khac.
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2.22
2.22.1

2222

Quyén lgi 22: Bio hiém trong truomg hop bi khiing bo

Bao Minh s& boi thuong Ngudi duoc bao hiém tit ca cac quyén loi cho
cac ton that phat sinh truc tiép hay gian tiép tir mot hanh dong khung b
trong khi Nguoi duge bao hiém ¢ nudc ngoai theo cac gii han twong
tmg dugc ap dung cho Chwong Trinh bao hiém va cac didu khoan va
loai trir ctia nhitng quyén loi do.

Béo Minh s& khong boi thudng cho bét cir ton that nao truc tiép hay gian
tiép gdp phai, c6 nguyén nhan tir hay chiu tac dong bsi hodc co lién
quan dén céc su kién sinh hoc, hoa hoc hay hat nhan.

3. NGUYEN TAC CHUNG

3.1

3.1.1
3.1.2

3.2

33

34

3.5

3.6

Ngudi duoc bao hiém va Ngudi yéu cau boi thudng phai cd nghia vu va
trach nhiém tuan thu, thuc hién day du nhimg diéu kién, diéu khoan, loai
trir, stra doi bo sung cua Hop dong bao hiém, cing véi viéc ké khai trung
thue cac chi tiét trong Gidy yéu cau bao hiém sé 1a diéu kién tién quyét ddi
v6i bat ky trach nhiém thanh toan bdi thuong nao cua Bao Minh theo hop
dong bao hiém d6. Biao Minh va Ngudi dugc bao hiém c6 thé huy hop
ddng trong cac truong hop:

Bao Minh khéng thu dugc phi bao hiém theo dung thoi han thoa thuan.

Visa ctia Nguoi duge bao hiém cho chuyén di bi tir chdi. Trong trudng
hop nay, Bao Minh s& hoan lai cho Nguoi dugc bao hiém khoan phi bao
hiém da nop dugc khau trir di s6 tién 5 USD hodc s tién tuong dwong
20% ctia khoan phi bao hiém d6, 1iy con s6 nao 16n hon, véi diéu kién 1a
Ngudi duge bao hiém phai cung cip cho Bao Minh vian ban tir chdi visa
cua st quan.

Hop dong bao hiém chi ¢6 hiéu lyc khi Bio Minh da nhn duoc day du
phi bdo hiém (trur khi c6 thoa thudn khac).

Vé hanh 1y, trudng hop Bao Minh da bdi thuong theo Hop dong bao hiém
nay, Bao Minh s€ dugc Nguoi dugc bao hiém thé quyen dé doi nguoi thu
ba va nhitng khoan doi lai dugc tir ngudi thir ba s€ thude s¢ hitu cia Bao
Minh.

Truong hop Nguoi duge bao hiém khong tuan theo thu tuc yéu cau boi
thuong, khong hd tro diéu tra vu viée ¢ thé dan dén khude tir yéu cau bodi
thudong va bat ky yéu ciu bodi thudng niao cd ¥ gian 1an, hodc ké khai
khong trung thuc thi Bao Minh ¢6 quyén tir chdi mot phan hodc toan bo s6
tién boi thudng.

Ngudi duoc bao hiém lién quan cling nhau chiu trach nhiém vé nhimng chi
phi y té va dich vu cip ctru khong duoc bao hiém theo Quy tic nay, hodc
vuot qua sb tién bao hiém tuong tng ghi trong ban Gidy ching nhén béao
hiém/Hop dong bao hiém.

Pham vi bao hiém cho tit ca cac Quyén loi trir Quyén loi "Cit bot hay huy
bo chuyen di" bét dau tir ngay va thoi diém khoi hanh tinh tir dlem khoi
hanh qudc té tai Nudc xuat hanh va két thic vao thoi diém tré vé Nudc
xuat hanh tai khu vuc dén qubc té hodc vao luc ntra dém cua ngay cudi
cung cua hiéu lyc bao hiém, tuy theo thoi diém nao sém hon s& duoc ap
dung. Pdi v6i pham vi bao hiém theo Quyén loi "Cat bét hay hiy bo
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chuyén di," thi hiéu lyc bao hiém béat diu ké tir ngay phat hanh Giay
ching nhan bao hiém va két thuc vao ngay bat dau 16 trinh nhu quy dinh
trudc chuyén di.

3.7  Bao Minh s& khong bdi thudng truc tiép cac chi phi y té trir khi cac chi phi
d6 1a chi phi diéu tri ndi tri va viéc thu xép thanh toan d6 phai la do Béo
Minh va Cong ty Cuu trg do Bao Minh chi dinh thuc hi¢n.

3.8  Tudi ciia Nguoi duge bao hiém dugc tinh theo nim dwong lich (tinh tir
nam sinh theo chiing minh nhan dan hodac Ho chiéu) duoc lam co s& dé
tinh phi bao hiém va giai quyét quyén loi bao hiém (néu co).

3.9  Dbi véi hop df”mg khong gi6i han sé chuyén di trong nam thi do dai téi da
cho mot chuyén di 1a 03 thang lién tuc (92 ngay).

3.10  Tét ca cac muc trach nhiém duoc ap dung cho mdi mot chuyén di.

3.11  Sb tién bao hiém va biéu phi duoc quy dinh bang dong Viét Nam hoac D6
la My tuong duong. Viéc thanh toan phi bao hiém va chi tra tién bao hiém
bang ngoai t¢ dugc thuc hién theo ty gia cua ngén hang Vietcombank tai
thoi diém thanh toan phi bao hiém va tai thoi diém chi tra tién boi thuong.

3.12 Theo diéu khoan nay, cic bén thoa thuan rang, phi bao hiém phai dugc
thanh toan truéc ngay hiéu luc hop dong theo Hop dong bao hiém, Gidy
chung nhén bao hiém. Hop ddng bao hiém s& khong c¢6 hiéu luc néu phi
bao hiém khong dugc thanh toan day du.

4. LOAITRU CHUNG

Loai trir chung 4p dung cho tit ca cac quyén loi quy dinh tai Piéu 2 Quy tic
nay.

Ngoai cac truong hop Bao Minh khong chiu trach nhiém bdi thudong duoc quy
dinh dinh cuy thé tai mdi quyén lgi ciia quy tic bao hiém nay, Bao Minh s& khong
chiu trach nhiém bdi thudng cho nhitng tén that hay trach nhiém phat sinh truc
tlep hodc gian tiép tir nhimg sy kién cu thé sau ddy va dugc ap dung cho tat ca
quyén loi quy dinh tai Diéu 2 ctia Quy tic nay ddi véi:

4.1 Bénh tat hay tdn thuong co san, l?e_:nh hay khuyét tat bAm sinh, nhiém
HIV, AIDS va céac bénh lién quan dén AIDS.

4.2 Bénh maén tinh cho du phat hién trudc hay trong thoi gian bao hiém bao
gom: bénh tri, ching thoat vi, amidan dan dén phiu thuat, di tat vach ngan
mili hodc xwong xodn mili, cudng tuyén giap, duc nhan mat, bénh xoang
phai phau thuat, bénh lac mang trong tir cung, bénh lao, do hau mén, viém
tui mat, soi cac loai, di tat hay bénh vé bang quang hodc ni¢u dao, cao
huyét ap hodc bénh tim mach, u da day hoac ta trang, tt veo ngén chan ra
ngoai, tit ca cac loai u thong thuong hay u 4c tinh, ung thu, réi loan mau
hay tiy xwong, bénh dai thdo duong.

43  Noi loan va dinh cong, chién tranh (cho du c6 tuyén bd hay khéng), xam
luge, hanh dong ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan su, quyén

luc quan su hay tiém quyén, viéc thi hanh nhiém vu nhu mot thanh vién
cua luc lugng quan doi, hay cong an, hodc don vi thi hanh luat.

4.4 Lién quan mot cach truc tiép hodc gian tiép t6i cac "Hoat dong khing bd".
Diém loai trir nay van duoc ap dung cho du c6 mdt nguyén nhan hay sy
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kién nao khac, dudi bat ky hinh thirc nao, dong gop dong thoi hodc dan toi
thuong tat than thé.

45 Ty sat, cd ging tu sat ‘hay ¢ y gy thuong tich trén than thé, bénh tim
than 16i loan tam 1y, sdy thai, pha thai, sinh d¢, bénh hoa lidu, str dung do
ubng c6 con, chat kich thich hay cac dung moéi ma khong co sy chi dinh
ctia Béc st hanh nghé hop phap, diéu tri rang trir khi diéu tri nhitng rang tu
nhién con tot do hau qua cia tai nan.

4.6  Tac dong cua phan tmg hat nhan hodc nhiém phong xa.

4.7  Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tap hodc theo
chuong trinh bit budc) bat ky mon thé thao hay cac cudc thi ndo trong
pham vi chuyén nghiép hay nghiép du hodc cic mén thé thao dugc to
churc, cac cudc dua xe hay dua xe c6 dong co duong truong, leo vach da
hay nui ¢é sir dung day leo hay thiét bi khic, kham ph4 hang dong, nhay
du nhao 1on trén khong, bay luon bfing diéu, nhay du, di san trén ngya, 1én
xudng bat ky may bay nao ma khong phai 1a cac may bay duoc cip phép
duoc van hanh boi moét hang hang khong duoc cip phép kinh doanh ma
Nguoi duge bao hiém di trén cac may bay d6 voi tu cach 1a hanh khach co
mua vé. Tham gia vao cac cong viéc lao dong chan tay hay cong viéc
nguy hiém c6 lién quan dén viéc sir dung may moc hay dung cu.

4.8 Leo 1én téi do cao trén 5.000 mét so voi muc nudce bién hodc str dung binh
dudng khi 1dn sau hon 20 mét so véi mat nudc bién.

4.9  Chét hay thuong tat hodc cac chi phi lién quan truc tiép hay gian tiép gay
ra boi hodc duge gop phan boi hay phat sinh tir hong héc hay khong cé
kha niang hoat dong tai bat ky thoi diém ndo ctia may vi tinh, thiét bi dién
tir, thiét bi hay phuong tién xtr 1y dir lidu hay truyén thong, vi mach, vi
mach duogc bao kin, mach tich hop hodc cac thiét bi tuong tu hodc bat ky
phan mém may tinh nao, cho du tai san d6 thudc Nguoi duge bao hiém
hay khong. Trong vi€éc nhan dién chinh xac hodc xur ly ngay thang g10ng
nhu ngay theo lich thuc té va/hodc luu gitt, duy tri qué trinh, truyen dat
hay dién giai chinh x4c cac dit liéu, thong tin, 1énh hodc cac huéng dan do
ket qua cia viéc khong thé xir 1y ngay thang dung nhu ngay theo lich thuc
té hodc 1énh duoc 1ap trinh ma do hau qua cua viéc khong c6 kha niang xir
Iy ngay thang dung nhu ngay theo lich thyuc té giy ra mat mat vé dir liéu
hodc khong c6 kha nang luu trir hodc duy tri hodc xu ly chinh xac cac dir
lidu d6 tai bat ky thoi diém nao.

4.10  Ton that gian tiép hodc thiét hai mang tinh hau qua.

4.11 Moi hinh thuc ton that, thiét hai hay trach nhiém phat sinh nao ma da duogc
bao hiém bai mot don bao hiém khac hay da duoc mot bén thi ba cé trach
nhiém thanh toan. Tuy nhién, diém loai trir nay khong ap dung cho cac
Diéu 2.5 va 2.14 trong Quy tic bao hiém nay.

4.12 Tru khi dugc Bao Minh chép thuén trude, viéc Nguoi duge bao hiém thuc
hién cong viéc hay nghé nghiép phai hing chiu cac mdi nguy hiém hoic
cac nguy co hay rui ro dic biét nhu nghé di bién, cong viéc ngoai gian
khoan, cong viéc dudi ham mo, nghé lan ...
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5. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
5.1 Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém.

5.1.1 Thong bao xay ra su kién bao hiém: Trong vong 30 ngay ké tir ngay xay
ra sy kién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém phai thong bao cho Bao
Minh (c6 thé bang thong bao truc tiép, bang dién thoai, bang fax) sau do
bang vin ban. Qua thoi han trén, Bao Minh ¢ quyén tir chdi mot phan
hay toan b s tién bao hiém trir truong hop bt kha khang.

5.12  Thoi gian yéu cau Bao Minh bdi thuong: Thoi gian Nguoi dugce bao
hiém yéu cau Bao Minh bdi thuong 1a mot ndm ké tir ngdy xay ra tén
that. Qua thoi han mot nim néu trén Bao Minh khong chiu trach nhiém
bdi thuong du ton that c6 thudc pham vi bao hiém

5.2 HO so yéu cau tra tién bao hiem.

52.1  Nguoi dugc bao hiém phai gui cho Bao Minh H6 so yéu cau bdi thuong,
chi phi gui Hb so yéu cau boi thuong do Nguoi duge bao hiém chju. Hb
so bao gdm céc chimg tir va thong tin cu thé nhu sau:

—  Pon yéu cau bdi thudng di dugc dién hoan chinh

— Ban gdc Hop dong bao hiém

—  Ho chiéu (sao y c6 chimg thuc)

—  Vé may bay/Thé 1én may bay (ban gbc hodc sao y ¢6 ching thuc)

— Chimg tur chimg minh d¢ dai cua Chuyén di néu hop dong bao hiém
du lich 1a hgp dong bao hiém hang nam.

— Céc ching tor chiing minh hoan canh xdy ton that va so tién khicu
nai.

—  Céc chung tir chitng minh khac theo yéu cau cua Bao Minh trong tuy
loai hinh ton that.

522  Cac ching tir chimg minh Bao Minh yéu cau theo ting truong hop cu
thé:

Ngoai cac chimg tir Ngudi duoc bao hiém cung cap cho Bao Minh quy
dinh tai Diéu 5.2.1 ¢ trén, doi véi ting truong hop ton that cu thé Nguoi
dugc bao hiém cung cap thém cac chirng tir nhu sau:

—  Ddbi v6i khiéu nai vé "Tai nan c4 nhan": HO so bénh an cua bénh
vién hay bac si cung cap nhiing chi tiét vé tinh chat cua tén thuong
va muc dg va khoang thot gian cua thuong tat, bién ban cua Co quan
c6 thim quyén noi xdy ra tai nan.Truong hop chét phai co Gidy
chimng tir va bién ban diéu tra ctia co quan c6 tham quyén.

—  Pbi v6i khiéu nai vé "Chi phi Y t&"; "Tro ciru Y t&" va "Cét ngén
hay huy bo chuyén di": T4t ca hoa don, bién lai, vé, cudng vé, hop
dong hodc cac thoa thuén lién quan t61 khleu nai va trong truong hop
khiéu nai vé diéu tri y té thi phai cung cap day du gidy to cua bénh
vién, ¥ kién cua bac si, trong do ghi 1o chan doan v& bénh tat dugc
diéu tri va ban tom tit qua trinh diéu tri bao gém ca don thudc theo
toa va cac dich vu dugc cung cép.

BAOMINH-DU LICH QUOC TE-2011 Trang 18



QUY TAC BAO HIEM DU LICH QUOC TE 01/03/2011

— Dbi véi khleu nai vé "Hanh 1y va tu trang", "Hanh 1y bi tri hoan",
hodc "Mat gidy to théng hanh": Cung cp tit ca nhitng chi tiét bao
gém hoa don ghi rd ngay mua, gid, mau mi va loai cia hang muc bi
mat hay bi thiét hai, mot ban théng bao khin cho hing hang
khong/hang van chuyén va vin ban xac nhan khi tai san bi mat hay
ton that, thiét hai xay ra trong qua trinh qua canh va bién ban c6 xac
nhan cia Co quan c6 thim quyén khi ton that vira xay ra. Cac thong
béo ton that t6i cac co quan lién quan c6 tham quyén phai duogc thuc
hién trong vong 24 gid ddng ho ké tir khi sy ¢ xay ra.

—  Gidy to ching minh quyen thy huong thira ké hop phap trong truong
hop Nguoi dugce bao hiém chét hay gidy ay quyén nhén tlen bao
hiém trong trudong hop thay mit Ngudi dugc bao hiém nhan tién bao
hiém.

6. GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1 Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong bao hiém st
dung Qui tic bao hiém nay néu khong giai quyét duogc bang thuong luong
s& dugc giai quyét tai Trung tdm Trong tai Qudc t& Viét Nam bén canh
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam theo Quy tic td tung trong
tai ciia Trung tAm nay. An phi do bén thua kién chiu.

6.2 Thoi hiéu khoi kién 13 03 nam ké tir ngay xay ra tranh chép.

05(93(938080&)
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BANG TOM TAT QUYEN LOI
BAO HIEM DU LICH QUOC TE

Don vij tinh: USD

. A Nhém Ca nhan
MUC A: TAI NAN CA NHAN ) ) ‘ : P
Co ban 1 ‘ Coban2 | Phdthong | Caocdp Thuong hang
Quyeén lgii 1:
Ti vong do tai nan $5,000 $10,000 $50,000 | $100,000 | $150,000
Quyén lgii 2:
Thwong tat toan bo vinh vién va thwong tat boé phan vinh $5,000 $10,000 $50,000 $100,000 $150,000
vién do tai nan
Quyén lgii 3:
Gap dbi sé tién Bao hiém khi str dung phwong tién van tai
cdng cong.
Sé tién BH sé gap ddi néu ngwdi dwoc BH bi tai nan khi dang khéng co | khéngcd | khongco | $200,000 | $300,000

st dung phuong tién van tai cong cong voi lich trinh cu thé
(quyén loi nay khong ap dung dbi véi tré em dwéi 18 tudi va
ngwi Ién trén 70 tudi)

Quyén loi 4:

Tro cap hoc phi cho tré phu thudc

La sb tién sé& dwoc tra cho méi nguwdi con hop phap ( con phu
thudc, dwdi 23 tudi, dang con theo hoc tai mét treérng chinh
thire) khi ngudi dwgc bao hiém chinh chét do tai nan ( téi da 4

khéng cé | khéng co $500 $500 $2,500

. . Ca nhan
MUC B: CHIPHIY TE L X
; Phd thong | Caocap Thwong hang
Quyén lgi 5:
Chi phi y té cho tai nan va 6m dau, chi phi nha khoa do tai
nan

5.1 Chi phi diéu trj néi tra
Gi&i han chinh ap dung déi v&i cac chi phi didu tri noi tr, phau

thuat, xe clru thwong va nhan vién y té di kém, xét nghiém...Day $5,000 $10,000 $50,000 $70,000 $100,000
la gi¢i han cho tat ca cac chi phi phat sinh theo phan nay.

5.2 Chi phi diéu trj ngoai tra ]
Chi phi dieu tri ngoai tru, bao gom chi phi kham bénh, thuoc ké Khéng cé
theo don ct]a~béc si diéu tri, chup X-quang, xét nghiém theo chi
dinh. M&rc mién thwong 50USD cho mét lan diéu tri.

5.2 Chi phi'y té do thai san )

Boi thwong chi phi y té lién quan dén bénh tat do thai san khi khong c6 | khong céd $5,000 $7,000 $10,000
dang & nwdc ngoai.

5.3 Chi phi Diéu trj tiép theo

Chi phi y té phat sinh trong Ianh thd Nwéc xudt hanh trong vong $800 $1,200 $8,000 $10,000 $12,000
90 ngay ké tir khi tré v& Nwéc xuat hanh

Khéng

co $2,500 $3,500 $5,000

Quyen loi 6:
Tro cap nam vién )
Tra phu cAp 50USD cho mét ngay nam vién & nwéc ngoai.

khéng c6 | khéng cé $500 $700 $1,000

Quyén lgi 7:

Chi phi cho than nhan di tham
Chi phi di lai (vé may bay kht» héi) cho mét ngudi than trong gia | khong cé | khdng co $3,500 $5,000 $7,000
dinh di th&m khi Ngwoi dwoc bao hidm phai ndm vién trén 5
ngay hay & trong tinh trang khéng thé qua khdi hay bj chét.

Quyén lgii 8:

Puwa tré em héi hwong

Chi phi di lai va &n & can thiét phat sinh thém cho mot tré em duwéi
14 tu6i d& dwa tré em d6 vé Viét Nam hodc Qué huong.

khéng cé | khong co $3,500 $5,000 $7,000




Nhém \ Céanhan
Coban1 | Coban2 | Phdthong | Caocdp Thwong hang

MUC C: TROCUUY TE

Quyén loi 9: )
Van chuyen khan cap

Van chuyén khan cép Nguwoi dwgc bao hiém t6i co s y té gan $5,000 $10,000 $50,000 $70,000 $100,000
nhét c6 kha ning cung cAp dich vu y té thich hop.

pren loi 10:
Hoi hwong
Chi phi dwa Nguoi duoc bao hiém vé Viet Nam hoac Qué $5,000 $10,000 $50,000 $70,000 $100,000
hwong (bao gom ca chi phi cho thiét bi y té di dong va nhan
vién y té di kém).

Quyénlgi11:

Van chuyén hai cét/mai tang

Van chuyén hai cét ctia Nguwdi dwoc bao biém vé Viet Nam $5,000 $10,000 $50,000 $70,000 $100,000
hodc Qué hwong hodc mai tang ngay tai dia phwong.
Quyén lgi 12:

Bao lanh thanh toan vién phi )

Bao lanh thanh toan vién phi trie tiép cho bénh vién trong
trwdng hop nhap vién.

MUC D: HO TROQ DU LICH

bao gdbm | baogdbm | baogdm | baogdm | baogdm

Nhém ! Ca nhan
Coban1 | Coban2 | Phéthong | Caocdp Thwong hang

Quyén lgi 13:

Thiét hai hanh ly va tw trang:
MAt mat hay hong hanh ly va tw trang do bj tai nan, cwép, trém $500 $1,000 $1,000 $1,500 $2,500
cap hay do van chuyén nhadm. Gigi han cho mét hang muc 13
250USD .

Quyén loi 14:

H6 tre du lich

Théng tin trdc chuyén di . . . . .
Théng tin vé dai s&v quan bao gom bao gom bao gom bao gom bao gom
. Nhirng van dé dich thuat

. Nhitng van de vé phap luat

e. Thong tin v& ngudi cung cép dich vu y té

Quyén lgi 15:
Hanh ly bi tri hoan:

co

Q0

Thanh toan chi phi mua cac vat dung thiét yéu cho vé sinh ca khong co | khdng co $400 $550 $800
nhan thiét va quan ao vi ly do hanh ly bi tri hoan

Quyén lgi 16:

Mat gidy to théng hanh:

Chi phi xin cAp lai ho chiéu, visa da bi mat cung chi phi di lai va o . o .

an & phat sinh do viéc xin cép lai cac gidy t& do. Gidi han bbi khong c6 khong c6 $1,500 $2,000 $3,000
thuwong t6i da mot ngay la 10% clia mire gidi han cho clia quyén

loi nay.

Quyén lgi 17:

Cat ngan hay hay bo chuyén di

Tién dat coc khdng dwoc hoan lai cho chuyén di va chi phi di lai o . o .

tang lén vi cat ngan hay hiy chuyén do Nguwoi dwoc bao hiém khéng c6 khong c6 $4,500 $6,000 $9,500
bj chét, 6m dau thwong tat nghiém trong, phai ra lam chirng hay

hau toa hodc dwoc cach ly dé kiém dich.

Quyén lgi 18:

L& noi chuyén . . . . khéng c6 | khdng co $200 $200 $200
Thanh toan 100 USD cho méi 6 tiéng lién tuc bi I1& ndi chuyén

Quyén lgi 19:

Trach nhiém ca nhan

Bao hiém trach nhiém phap ly ctia Ngwoi Buoc Bao Hiém dbi
véi thiét hai than thé hay tai san cGa bén thr ba gay ra do 16i khong c6 | khong cd $50,000 $70,000 $100,000
bét can cla Nguwoi Buoc Bao Hiém.

( quyén loi bao hiém nay khong ap dung cho viéc stv dung hay
thué xe cd c6 ddng co)

Quyén lgi 20:

Bt coc va con tin

Thanh toan 150 USD cho mdi 24 tiéng Nguwdi dwoc bao hiém bi khong c6 | khéng cd $2,000 $3,000 $5,000
bt coc lam con tin xay ra trong

Chuyén di nwéc ngoai

Quyén lgi 21:

Ho tror tén thét tw gia vi hoa hoan

Thanh toan cho cac tbn that hoc thiét hai déi vai tai san trong
gia dinh gay ra b&i hoa hoan xay ra trong thdi han bao hiém
Quyén lgi 22:

Bao hiém trong trwéng hop bi khing bé . . . . .
Toan bd cac quyén loi tir 1 - 20 cla chuong trinh bdo hiém déu | bao gom | baogdbm | baogdm | bao gom bao gom
duwoc ap dung khi ching xay ra béi cac hanh dong khang bé khi
nguwoi dwoc bao hidm & nwédc ngoai

khoéng c6 | khdng céd $1,000 $3,000 $5,000
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BIEU PHi BAO HIEM DU LICH QUOC TE

I.  Biéu phi bao hiém ctia nhém:
1. Biéu phi (USD):

_x o Pong Nam A Chau A Toan cau
Bieu Phi Nhém
Co ban 1 Co ban 2 Co ban 1 Co ban 2 Co ban 1 Co ban 2

1 dén 3 ngay 2 4 3 5 3 6

4 dén 6 ngay 3 5 4 7 4 8

7 dén 10 ngay 3 7 5 9 5 10
11 dén 14 ngay 5 8 6 12 7 13
15 dén 18 ngay 5 10 7 14 8 15
19 dén 22 ngay 6 11 8 15 9 17
23 dén 27 ngay 7 14 10 19 11 21
28 dén 31 ngay 8 14 11 20 12 22
32 dén 45 ngay 8 16 12 23 13 25
46 dén 60 ngay 10 20 14 27 16 30
61 dén 90 ngay 11 21 15 29 17 32
91 dén 120 ngay 14 27 20 37 22 41
121 dén 150 ngay 18 34 25 48 28 53
151 dén 180 ngay 22 42 31 58 34 64
Mot tuan kéo dai thém 3 7 5 9 5 10
Mot ndm 29 55 40 76 44 84

2. Cong thirc tinh phi nhém cho cc hop dong bao véi cong ty du lich:

Phi nhém = Phi bao hi€m trén bi€u phi x Tong s6 ngudi ciia nhoém

3. Cong thirc giam phi:

Téng phi giam = Phi nhom x phan trim giam phi

4. Bang ty I¢ giam phi:

Tong sé khach trong ndm Ty lé giam phi
Tw 1 dén 400 2%
Tw 401 dén 1000 4%
Tw 1001 dén 1500 10%
Tw 1501 dén 2000 15%
Tw 2001 dén 5000 20%
Tw 5001 dén 10000 25%
Trén 10000 30%




Il. Biéu phi bao hiém ctia ca nhan
1. Biéu phi bao hiém danh cho ca nhan (USD):

a. Vung Pong Nam A (Ap dung cho cac nuéc Malaysia, Indonesia, Thailand,
Philippines, Myanmar, Singapore, Cambodia, Laos, Brunei, Bong Timor):

e ) Ca Nhan
Vung aosri]agn?am 2 Phé Théng Cao Cép Thwong hang
Ca Nhan ‘ Giabinh CaNhan Giabinh CaNhan Giabinh

1 dén 3 ngay 6 11 11 21 16 30

4 dén 6 ngay 9 17 16 30 23 43

7 dén 10 ngay 11 21 20 37 28 53

11 dén 14 ngay 14 26 24 46 34 65

15 dén 18 ngay 16 31 28 53 41 78

19 dén 22 ngay 18 35 33 62 47 89
23 dén 27 ngay 22 42 39 74 57 107
28 dén 31 ngay 23 44 42 79 60 114
32 dén 45 ngay 27 51 48 91 69 131
46 dén 60 ngay 32 61 57 107 81 154
61 dén 90 ngay 34 65 61 116 88 167
91 dén 120 ngay 44 84 78 148 112 214
121 dén 150 ngay 57 107 100 190 144 274
151 dén 180 ngay 69 131 122 231 176 333
Mot tuan kéo dai thém 6 11 11 21 16 30
M6t nam a0 170 159 301 229 435

b. Ving Chau A (Ap dung cho cic nudc chdu A va thém Australia, New
Zealand trir Nhat):
Ca Nhan
Vung Chau A (Asia) Phé Théng Cao Cép ‘ Thwong hang
CaNhan Giabinh CaNhan Giabinh ‘ Ca Nhan | Gia binh

1 dén 3 ngay 8 15 15 29 22 41

4 dén 6 ngay 13 24 22 41 32 60

7 dén 10 ngay 15 29 27 51 39 74

11 dén 14 ngay 19 36 33 63 48 91
15 dén 18 ngay 23 43 39 74 57 108
19 dén 22 ngay 25 48 45 86 65 123
23 dén 27 ngay 31 58 54 103 78 149
28 dén 31 ngay 32 62 58 109 83 157
32 dén 45 ngay 37 70 67 127 95 181
46 dén 60 ngay 44 84 78 149 113 214

61 dén 90 ngay 48 91 85 161 122 231
91 dén 120 ngay 61 116 108 205 156 296
121 dén 150 ngay 78 149 139 263 200 380
151 dén 180 ngay 95 181 168 320 243 462
Mét tuan kéo dai thém 8 15 15 29 22 41
Mot nam 124 236 220 417 317 602




c. Toan cau (Ap dung cho Nhat va cac nudc con lai trén thé giéi nhu My,
Canada, Phap, Anh, Buc):

Ca Nhan
Toan cau (Global) Phé Théng Cao Cép Thwong hang
CaNhan GiabPinh CaNhan GiaBinh CaNhan Gia Dinh
1 dén 3 ngay 9 17 17 32 24 46
4 dén 6 ngay 14 27 24 46 35 67
7 dén 10 ngay 17 32 30 57 43 82
11 dén 14 ngay 21 40 37 70 53 101
15 dén 18 ngay 25 48 43 82 63 120
19 dén 22 ngay 28 53 50 95 72 137
23 dén 27 ngay 34 65 60 114 87 165
28 dén 31 ngay 36 68 64 122 92 175
32 dén 45 ngay 41 78 74 141 106 201
46 dén 60 ngay 49 93 87 165 125 238
61 dén 90 ngay 53 101 94 179 135 257
91 dén 120 ngay 68 129 120 228 173 329
121 dén 150 ngay 87 165 154 293 222 422
151 dén 180 ngay 106 201 187 355 270 513
Mét tudn kéo dai thém 9 17 17 32 24 46
Mot ndm 138 262 244 464 352 669

2. Cong thire tinh phi ca nhan:

Phi c4 nhan = Phi bao hiém trén biéu phi

3. Cong thirc tinh phi cho nhém c4 nhan

Phi nhém = Phi ¢4 nhan x Tdng s6 ngudi cua nhom

4. Cong thirc giam phi:

Téng phi giam = Phi nhém x phan trim giam phi

5. Bang ty I¢ giam phi:

Tong s6 khach / nam Ty lé giam phi
Twr 2 dén 10 2%
Twr 11 dén 100 5%
Tw 101 dén 500 3%
Tw 501 dén 1000 8%
T 1001 dén 2000 12%
T 2001 dén 5000 15%
Trén 5000 20%




