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(Ban hanh theo Quyét dinh trién khai s& 4542 ngay 13 thang 10 nam 2016
clia Téng Giam déc- Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét)

Day la Quy tac Bdo hiém Béo Viét An Gia danh cho nhiing khdch hang ca nhan
c6 yéu cdu tham gia bao hiém. Xin vui Iong ki€ém tra va doc ky dé chdc chan
rang Quy khach hang da hiéu toan bd cac néi dung duoc quy dinh trong Quy
tdc nay. Xin luu y, viéc Quy khdch hang ky vao Gidy yéu cdu bdo hiém la bang
chung xdc nhén viéc Quy khdch hang da hiéu ré tat ca cdc néi dung duoc quy
dinh trong Quy tac nay.
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PHAN I - Quy Pinh Chung

I. PINH NGHIA

1. Cong ty Bao hiém

La Bao hiém Bao Viét duoc thanh 1ap va hoat déng theo phap luat Viét
Nam. B&o hiém Bao Viét c6 cac quyén va nghia vu duoc néu trong
Hop déng béo hiém va bi rang budc bdi cac diéu khoan cuia Hop déng
bao hiém.

. Ngwéi duoc bao hiém

La ca nhan cé tinh mang hoac tinh trang sttc khdée duoc bao hiém theo
Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém. Ngudi duoc bao hiém
da hoan thanh viéc ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va hiéu luc bao
hiém da duoc xac nhan.

. Nguwoi yéu cidu bao hiém

La ngudi dai dién nhu bé/me cho nhitng ngudi phu thudc 1a con dudi 18
tudi hodc vo/chéng, con clia ngudi duoc bao hiém trén 18 tudi dung ra
yéu ciu va ky két Hop déng bao hiém vdi Bao hiém Bao Viét va déng
phi béo hiém.

. Nguwoi phu thudc

La con clia Ngudi yéu cau bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém theo luat
phap cé do tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi hoac 24 tudi néu dang theo
hoc céc khéa hoc dai han va chua két hén, ké tir ngay cé hiéu luc bao
hiém hodc ngay tai tuc bao hiém tiép theo. T4t ca nhiing ngudi phu
thudc phai cé tén trong Danh sach yéu ciu duoc bao hiém.

. Ngudi thu huéng

L& ca nhan, ho&c nhdm ca nhan duoc ngudi yéu ciu bao hiém / ngudi
duoc bao hiém chi dinh nhan toan bd hodc mét phan cac quyén loi bao
hiém cta Hop déng bao hiém nay. Ngudi thu huéng duoc ghi tén trong
Gidy yéu cau bao hiém, Gidy yéu cau tra tién bao hiém va trong Gidy
ching nhan bao hiém /Hop déng bao hiém. Trudng hop khéng cé chi
dinh nguoi thu hudng Bao hiém Bao Viét sé giai quyét theo cac quy
dinh vé Thura k& cla Bo Luat Dan su.

. Tudi duwoc bao hiém

La tudi ciia Ngudi duge bao hiém vao ngay cé hiéu lyc clia Hop déng
bao hiém tinh theo 1an sinh nhat lién trudc ngay Hop déng cé hiéu luc.

. Hop ddong bao hiém

La hop déng duoc ky két gitta Bao hiém Bao Viét va Ngudi yéu cau bao
hiém /Ngudi duoc bao hiém, theo dé Ngudi yéu cau bao hiém/ Nguoi
duoc bao hiém phai dong phi bao hiém, Bao hiém Bao Viét cung cép
dich vu bao hiém nhu duoc liét ké trong Quy tac bao hiém. Gidy yéu cau
bao hiém/Quy tac bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém /phu luc hop
déng la moét bd phan khéng tach réi ctia Hop déng bao hiém.

. Bang quyén loi bao hiém

Bang quyén loi bao hiém cung cédp cac théng tin tém tat vé quyén loi
bao hiém. Bang quyén loi bao hiém duoc cép cung va la bd phan khéng
tach roi clia Hop déng bao hiém.

. Téng han Mirc Quyén loi bao hiém/Sé tién bao hiém

La han muc quyén loi bao hiém cta Bao hiém Bao Viét déi véi Ngudi
duoc bao hiém trong sudt thdi han bao hiém. Han muc nay duoc quy
dinh trong Gidy chiing nhan bao hiém hodc Bang quyén loi bao hiém
dinh kém Quy tac nay.

10. Giéi han phu

La gidi han béi thuong t6i da cho méi hang muc duoc quy dinh chi tiét
trong Bang quyén loi bao hiém. Trong moi truong hop, téng sé tién boi
thuong céc gidi han phu chi tiét khéng vuot qua Téng han muc quyén
loi bao hiém.

11. Ngay hiéu luc bao hiém

B&o hiém c6 hiéu luc tr 00h:01 sang ngay bat diu bao hiém lan dau
tién hodc ngay tai tuc ctia Hop déng bao hiém va duoc két thic vao
23h:59 ngay hét han bao hiém duoc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém
hodc Hop déng bao hiém. Hiéu luc bdo hiém chi duoc coi 14 lién tuc
trong trudng hop Ngudi yéu ciu bao hiém/Ngudi duoc bao hiém thuc
hién tai tuc Hop déng vao ngay hodc trudc ngay hét han hiéu luc cua
Hop dong cd.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Théi han bao hiém

Thoi han bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Hop déng bao hiém
hodc Gidy chuing nhan bao hiém. Théi han bao hiém la mét (01) nam,
khéng chdp nhan céac truong hop tham gia ngén han hodc bé sung
quyén loi gitra ky.

Thai gian cho

La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém cd lién quan khéng duoc chi tra
bao hiém bao gém ca nhiing trudng hop thai diém phat sinh rdi ro ndm
trong thdi gian chd nhung chi phi phat sinh ho&c hau qua cla dot diéu
tri rdi ro nay lai kéo dai qua thdi gian cho quy dinh.

Pham vi lanh thé
Quy tdc bao hiém nay cung cdp bao hiém trong trudng hop bi tai
nan/ém dau va nhiing chi phiy t& lién quan phat sinh trong 1anh thé Viét
Nam ngoai trit c6 nhiing quy dinh khac trong Gidy chiing nhan bao
hiém hoac phu luc.

Tai nan

La bat ky su kién bat ngd hay khong ludng trudce, gy ra bdi mét luc tir
bén ngoai, manh va co thé nhin thdy duoc xay ra trong thdi han bao
hiém, 1a nguyén nhan truc tiép dan dén thuong tat than thé hoac chét
cho Ngudi duoc bao hiém va xay ra ngoai su kiém soat clia Ngudi duoc
bao hiém.

Thwong tat thin thé
Thuong tat than thé gay ra truc tiép bai tai nan trong thoi han bao hiém
dan dén Ngudi duoc bao hiém bj thuong tat.

Thuong tat bdé phan vinh vién

La cac thuong tat duoc liét ké trong bang ty 1& thuong tat hodc céac tén
thuong than thé do tai nan gay ra lam cho Ngudi duoc bao hiém vinh
vién mat di mét phan kha nang lao déng do hau qué cla viéc bi cat, mat
hodc méat kha nang str dung hodc liét mét phan co thé ma vdi diéu kién
y hoc hién tai khéng cé kha nang khic phuc va kéo dai trong vong 52
tuan lién tuc.

18. Thuong tat/tan tat toan bé vinh vién

La thuong tat/tan tat 1am cho Ngudi duoc bao hiém bi can tré hoan
toan khi tham gia vao cong viéc cla ngudi do hay bi mat hoan toan kha
nang lao dong trong bat ky loai lao déng nao, kéo dai 104 tuan lién tuc
va khéng hy vong vao su tién trién cla thuong tat/tan tat do.

19. Om dau, bénh tat

La tinh trang co thé cé d&u hiéu cua mét bénh ly khac vdi tinh trang surc
khde binh thuong duoc biéu hién bang céac triéu ching hay hdi ching
c6 chan doéan cua B4c sy.

20. Bénh/thuong tat cé6 san

La bénh hodc thuong tat cé tir trudc ngay bat dau duoc nhan bao hiém
theo hop déng bao hiém va la bénh/thuong tat ma Ngudi duoc bao hiém
a. D4 phai diéu tri trong vong 03 nam gan day.

b. La bat cu tinh trang stc khdée da dugc chdn doan; triéu ching
bénh/thuong tat da xay ra/xuét hién trudc ngay ky hop déng ma
Ngudi duoc bdo hiém da biét hoic y thirc duoc cho du Ngudi duoc
bao hiém cé thuc su kham, diéu tri hay khéng.

21. Bénh dic biét

Theo Quy t&c bdo hiém nay, nhiing bénh sau day duoc hiéu la bénh

dic biét:

a. Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong (n&o),
teo hé théng anh hudng Ién hé than kinh trung uong (bénh Hunting-
ton, mat diéu van dong di truyén, teo co cét séng va hoi ching lién
quan), réi loan van dong ngoai thap (Parkison, roi loan truong luc co,
r6i loan van dbéng va ngoai thap khac), Alzheimer, hdi ching
Apalic/mat tri nho, déng kinh, hén mé, cac bénh bai ndo va hoi
ching liét khac.

b. Bénh hé hé hap: Bénh suy phéi, tran khi phdi.

c. Bénh hé tuan hoan: Bénh tim, tdng/cao huyét ap, tang ap luc dong
mach vé can, cac bénh mach mau ndo/dét quy va cac hau qua/di
ching clia bénh nay.

d. Bénh hé tiéu héa: Viém gan A,B,C, xo gan, suy gan, séi mat.

e. Bénh hé tiét niéu: Bénh cla cau than, dng than, séi than va niéu
quan, soi dudng tiét niéu dudi, suy than

f. Bénh hé ndi tiét: R&i loan tuyén giap, dai thao dudng va noi tiét tuyén
tuy, tuyén thuong than, hén mé, rdi loan cac tuyén ndi tiét khac.
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g. Bénh khdi U: Khéi U/budu lanh tinh céc loai.

h. Bénh ctia mau: Rdi loan déng mau, rdi loan chirc ndng cua bach cau
da trung tinh, bénh lién quan mo ludi bach huyét va hé théng Iudi mé
bao, ghép tay.

i. Bénh cua da va mo lién két: Bénh Lupus ban dé, xo cing bi toan
than, xo cung réi rac, xo cing biéu bi tién trién/cot bén teo co, loan
dudng co va bién chimg clia cac bénh nay, Penphygus, vay nén, mé
day di tng man (c6 diéu tri bang khang nguyén clia nudc ngoai).

22. Bénh nghé nghiép

Bénh nghé nghiép la bénh phat sinh do diéu kién lao déng c6 hai clia
nghé nghiép tac déng doi véi nguoi lao dong. Danh muc cac loai
bénh nghé nghiép do B6 Y té€ va Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi ban hanh.

23. Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién & nhiing ngudi c6 cung huyét théng hay
su chuyén nhiing bénh ly clia b8, me cho con céi théng qua gen cua
b6, me va/hodc duoc truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay
sang thé hé khac trong nhitng ngudi cé cuing huyét thong. Viéc xac dinh
bénh di truyén phai do bac sy thuc hién.

24. Bénh bam sinh

La bat ky bénh nao duogc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang
thai clia ngudi me dudi tdc déng clia yéu t8 méi trudng Ién su phat trién
clia thai nhi va c6 thé duoc co quan y t& mé ta dudi nhiéu tén goi khac
nhau nhu “bénh bam sinh, di tat bAm sinh, khuyét tat bam sinh va bat
thudng clia Nhiém séc thé”. Viéc xac dinh tinh trang bénh bam sinh
phai do bac sy thuc hién.

25. Dich vu vin chuyén céap citu

La viéc sir dung xe ctu thuong hodc phuong tién van chuyén khac
(khéng phai la dich vu van chuyén bang dudong hang khéng) trong
trudng hop Ngudi duoc bao hiém trong tinh trang 8m dau/tai nan nguy
kich anh hudng dén tinh mang budc phai dua ngudi bénh dén bénh
vién/phong kham gan nhét hoac tir bénh vién nay dén bénh vién khac.

26. Diéu tri cap cuu

La viéc diéu tri khan cip tai co sd y té& trong vong 24h sau khi cé tai nan
hodc triéu chimg 6m dau/bénh tat c6 thé nguy hiém dén tinh mang,
strc khde can thiét phai diéu tri khan cép tai phong cép cuiu va hé so céd
dau xac nhan cép ctu clia co sd y té.

Truong hop diéu tri tai phong cép ctiu chi vi ly do ngoai gid phuc vu cla
phong kham/ bénh vién thi duoc coi la diéu tri ngoai tra.

27. Bénh vién

La mot co s& kham va diéu tri bénh hop phap duoc nha nudc cong nhan

va:

* C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

e Co diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi trd, ngoai trd va co hé
thdng theo doi strc khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri noi
tru, ngoai tru.

e Khéng phai la noi dé an dudng phuc héi sirc khde hodc la mét noi
dac biét chi cé muc dich duy nhat la phuc vu cho ngudi gia, dudng
I&o hoac gilp d& cai nghién ruou, thuéc phién, ma tuy hoac dé diéu
tri r&i loan tdm than, diéu tri bénh phong ho&c l1a noi diéu tri sudi
khoang, xéng hoi, massage.

28. Bénh vién cong lap

Bénh vién cong lap 1a t6 chic do Co quan nha nudc cé thdam quyén
thanh 1ap va quan ly theo quy dinh cla phap luat, cé tu cach phap
nhan, con dau, tai khoan va té chic bd may ké toan theo quy dinh cla
phap luat vé k& toan dé thuc hién nhiém vu cung cép dich vu cong
hodc phuc vu quan ly nha nudc trong céc linh vuc chuyén mén kham
chira bénh.

29. Phong kham

La co s@ y té cung cép day du cac co so vat chat, trang thiét bi y t&
phuc vu cho céng tac chan doan/kham va diéu tri bénh nhan theo quy
dinh. Phong kham phai c6 Gidy phép hoat déng kinh doanh hop phap
va chiing chi hanh nghé cla ting cé nhan trong phong kham.

Lién quan dén cac chung tir hoa don/bién lai/phiéu thu chi phi diéu tri
phat sinh tai phong kham hop phap phai tuan thi theo quy dinh ctia B6
Tai chinh/Téng cuc thué.

-09 -



30. Hé thdng bao lédnh vién phi

La hé théng cac co sd y té co ky két thda thuan cung cép dich vu bao
lanh v&i Bao hiém Bao Viét. Nguoi duoc bao hiém khi kham va diéu tri
tai nhiing co s& nay sé duoc Bao hiém Bao Viét bao lanh thanh toan
céc chi phi phat sinh thuéc pham vi bdo hiém va theo han muc quy dinh
trong Hop déng/Gidy ching nhan bao hiém. Ngudi duoc bao hiém phai
tu chi trd cho nhiing chi phi vuot qua Muc trach nhiém da tham gia
trong Quy tac bao hiém tai thoi diém diéu tri.

31. Nam vién

La viéc bénh nhan phai luu trd tai bénh vién it nhat 12 24 gio dé diéu tri.
Trong trudng hop bénh vién khéng cép duoc Gidy nhap vién hodc xuat
vién, hé so'y t& ho&c hda don thanh toan thé hién rd thoi gian diéu tri sé
duoc coi nhu ching tir thay thé. Bon vi ngay nam vién duoc tinh bang
24h va theo don vi giudng nam trong Gidy ra/xuét vién hodc trong
chung tur vién phi chi tiét. Viéc diéu tri ndi tri chi dugc chap nhan khi
bénh nhan dugc thuc hién diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia,
khong phai 1a phong kham hay co sé diéu tri ngoai tra.

32. Tién phong va giwong

Céc chi phi tién giudng ndm diéu tri trong moét phong don va cac khoan
chi phi lién quan khac phuc vu cho Ngudi duoc bao hiém diéu tri (khéng
chi tra chi phi phong bao), bao gém ca phong cham séc dac biét va cac
chi phi chdm séc y t& can thiét khac do mét y ta c6 bang cdp cham séc.

33. Chi phiy té hop ly

Céc chi phi'y t& phét sinh cén thiét hop ly va chi lién quan dén viéc diéu tri
y t€ clia Nguoi dugc béo hiém trong truong hop 6m dau, bénh tét, tai nan,
bién ching thai san theo chi dinh clia bac sy thudéc pham vi bao hiém.

34. Chi phi diéu tri trwéc khi nhap vién

La cac chi phi kham, kiém tra, siéu &m, chup chiéu, xét nghiém co ban
va tién thudc theo chi dinh cla bac sy, lién quan truc ti€p dén
bénh/thuong tat can phai nhap vién va can theo ddi, chi duoc chap
nhan mét 1an gan nhat duoc thuc hién trong vong 30 ngay trudc khi
nhap vién.

35. Chi phi diéu tri sau khi xuat vién

La cac chi phi y t€ phat sinh theo chi dinh cla bac sy ngay khi Nguoi
duoc bao hiém xudt vién va co lién quan truc tiép dén dot diéu tri ndi
tra trude dé. Céac chi phi nay bao gém chi phi kham, xét nghiém, chan
doan hinh anh, vat tu y t& va thuc phat sinh trong vong 30 ngay ké tur
ngay Ngudi duoc bdo hiém xuat vién.

86. Tro cap bénh vién céng

La khoan tién tro cép trong truong hop Ngudi dugc bao hiém nam vién
diéu tri ndi tri do 6m bénh, tai nan tai cac bénh vién cong lap.

37.Diéu triy té

La viéc phau thuét, diéu tri hodc chira tri theo chi dinh cla bac sy véi
muc dich duy nhét 1a chita tri hodc lam giam nhe tinh trang bénh
tat/thuong tat.

38. Diéu tri phuc hdi chirc niang

La phuong phap diéu tri nham muc dich khéi phuc lai tinh trang binh
thudng va/hay chitc ndng sau tén thuong cép tinh hoac do bénh ké tir
khi ngudi bénh duoc béc si chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuyén
khoa phuc hoi chirc nang.
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39. Phau thuat

La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat
duoc thuc hién bdi nhitng phau thuat vién cé bang cép théng qua
nhitng ca m& bang tay véi cac dung cu y t& hodc bang thiét bi y t& trong
bénh vién bao gbm nhiing danh muc liét ké dudi day va/hoac cac danh
muc duoc liét ké trong Slra d6i b6 sung nhu 1a moét bd phan dinh kém
clia Quy tac/Hop déng bao hiém nhu mé phanh, mé ndi soi, mé bang
tia laser. Phau thuat bao gém 02 loai:

e Ph&u thuat ndi trd: 1a hinh thitc bénh nhan sau phau thuat can phai luu
trd tai bénh vién it nhat 24h.

e Ph&u thuét ngoai tru: la hinh thirc bénh nhan sau phau thuat chi luu
tru tai bénh vién dudi 24h.

40. Cay ghép ndi tang

La viéc phau thuat dé cdy ghép cac co quan nhu tim, phéi, gan, tuyén
tuy, than, bao gém ca tlly xuong cho Ngudi duoc bao hiém tién hanh tai
mot bénh vién bdi moét bac sy c6 bang cdp duoc phép thuc hién loai
phau thuat nay. Cac chi phi mua co quan cdy ghép va toan bé céc chi
phi phat sinh cho ngudi hién bd phan co thé khéng duoc bao hiém theo
Quy téc bao hiém nay.

41. Bac sy

La nguoi duoc cdp gidy phép hanh nghé hop phap, duoc luat phap
nudc sd tai cong nhan va bac sy do dang diéu tri, hanh nghé trong
pham vi Gidy phép duoc cap va trong pham vi chuyén nganh dao tao
clia minh, loai trir nhitng bac sy chinh 1a Nguoi duoc bao hiém, hay vo
(chéng), bé me, bé me vo/ chéng hodc con ctia Ngudi duoc bao hiém.
Mot bac s§ c6 thé 1a mot bac sy chuyén khoa hay ¢6 vén vy té.

42. Thudc ké theo Pon cua bac sy

La nhiing thuéc, duoc pham duoc ban va st dung theo Don cla Bac
sy, theo quy dinh cla phéap luat va khéng bao gém thuc pham chuc
nang, duoc my pham, my phdm, khoang chéat, ché phdm khéng nam
trong danh muc thudc diéu tri ctia B Y t&, thudc b, vitamin. Tuy nhién,
B&o Viét s& xem xét bdi thudng thudc bé, vitamin t6i da 20% téng chi
phi clia ca toa thudc khi théa man cac diéu kién sau:

e C4c loai thudc bd va vitamin nay duoc su chi dinh clia Bac sy diéu tri.

* Hb tro cho viéc diéu tri bénh/tai nan.
e Trong toa thuéc phai cé thudc diéu tri di kem

43. Cac bd phan/thiét bi y t& hd tro diéu tri.

44.

45.

46.

La cac bd phan/thiét bi/dung cu y té:

 Puoc dat/cdy/trong vao bat cir mét bd phan nao cla co thé dé hé tro
cho chic nang hoat dong clia bdé phan do, bao gbm nhing danh
muc liét ké dudi day va’hoac cac danh muc duoc liét ké trong Stra
déi b sung nhu la mét bd phan dinh kém cla Quy tdc/Hop déng béo
hiém nhu stent, van tim, béng nong, dia dém, nep, vis, chét treo, may
tao nhip tim.

e Co tinh chat dac thu, chi st dung riéng cho ting loai hinh diéu tri hoac
phau thuat, sit dung mét 1an va khéng khdu hao, bao gém nhiing
danh muc liét ké dudi day va’hoac cac danh muc duoc liét ké trong
Slra d6i b6 sung nhu 1a mét bd phan dinh kém cta Quy téc/Hop
déng bao hiém nhu dao cat sun, ludi bao, dao cat gan siéu am, dao
cét tri theo phuong phap Longo, ro tan séi trong phau thuét 18y soi.

e Bén ngoai co thé cé tac dung hd tro chirc nang van déng hoac céc
chirc ndng khac cla co thé bao gébm nhitng danh muc liét ké dudi
day va/hoac cac danh muc duoc liét ké trong Stra d6i bé sung nhu 1a
mét bd phan dinh kém cla Quy tdc/Hop déng bao hiém nhu nang,
nep, xe lan, thiét bi tro thinh, kinh thuéc, may hé tro tim.

e Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat thdm my khac.

Bd phan gia:

La cac bd phan/thiét bi/chat liéu duoc lam gia dé thay thé cho cac bd phan
cla co thé bao gébm nhiing danh muc liét k& dudi day va/hodc cac danh
muc duoc liét ké trong Stra d6i b6 sung nhur 1a mét bé phan dinh kém cla
Quy téc/Hop déng bao hiém nhu rang gid, chan tay gia, thay tinh thé gia.

Bién chirng thai san

La tinh trang bat thudng cutia bao thai, bién chiing do nguyén nhan tai
nan ho?c bénh ly phat sinh trong qua trinh mang thai ctia Nguoi duoc
bao hiém (nhung khéng lién quan dén viéc diéu tri vo sinh, sinh non,
sinh nd) phai diéu tri theo chi dinh cla bac sy.

Vat ly tri liéu

La phuong phap phong va chita bénh bang cach st dung céc tac nhan
vat Ii tu nhién hay nhan tao nhu: nudc, khéng khi, nhiét do, khi hau, dé
cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoai, siéu &m, cac chat dong vi
phéng xa, xoa bép, thé duc - thé thao, di bd, dudng sinh... Quy tic bao
hiém nay khéng bdo hiém céc chi phi nhdm muc dich thu gidn, mas-
sage, spa, sira dang di.
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47. Vat tu tiéu hao, vat tu thay thé théng thuwong
La vat tu duoc str dung mét 1an hodc nhiéu 1an nham muc dich hd tro cho
diéu tri va kham chira bénh, khdng I&p dat vinh vién trong co thé, ngoai
trlr cac trudng hop céc vat tu nay tu tiéu trong co thé hoic 18 ra co thé
I8y ra khoi co thé ma khéng &nh hudng dén chirc nang hoat déng clia co
thé nhung do co thé khéng dao thai nén khdng céan thiét phai ldy ra.

48. Diéu tri ngoai trua
La viéc diéu tri y té tai mot co s y t&/bénh vién/phong kham nhu dinh
nghia nhung khéng nhéap vién diéu tri ndi tra.
Céc truong hop diéu tri trong ngay, phau thuat/tiéu phau/ndi soi chan
dodan bénh trong ngay duoc giai quyét theo quyén loi diéu tri ngoai tra.

49. Lan kham/diéu tri

La mét lan ngudi bénh duoc bac sy tham kham 1am sang, thuc hién cac

xét nghiém, chdn doan hinh anh hay céc tha thuat tham do khac

va/hodc str dung thude diéu tri theo chi dinh cla bac sy tai cung mét co

s& y t& hop phap nhdm muc dich chan doan bénh/thuong tat va diéu tri.

e Trudng hop nhiéu bac sy chuyén khoa cung hdi chan trudc mot
nguoi bénh theo quy ché bénh vién thi chi duoc tinh 1a moét lan
kham/diéu tri.

e Truong hop ngudi bénh kham mét chuyén khoa nhiéu lan trong ngay
thi chi tinh 1a mét lan kham/diéu tri.

e Trudng hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac du co chi
dinh cula bac sy trong cung moét co s y t€, trong mét ngay thi van
chi tinh 1a mot 1an kham/diéu tri.

Il. DOl TUONG THAM GIA BAO HIEM

Diéu kién dwoc tham gia bao hiém theo quy tic bao hiém nay:

1. Ngudi duoc bao hiém 1a moi céng dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai
cu trii tai Viét Nam tir mudi ldm (15) ngay tudi dén sau muoi lam (65) tudi
tai thoi diém bat dau hiéu luc cla Quy tac bao piém. Nguoi duoc bao
hiém chi duoc tham gia dén sau muoi lam (65) tudi vai diéu kién da tham
gia lién tuc trudc do tor nam sau muoi (60) tudi.

2. Truong hop tré em dudi mudi tam (18) tudi chi duoc nhan bao hiém vai
diéu kién phai tham gia bao hiém cung hop déng véi Bé va/hodc Me hodc

50. Bong chi tra B&/me da tham gia it nh&t mot loai hinh Bao hiém Strc khde, Chi phi'y t&
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Déng chi tra 1a sé tién theo ty 16 ma Céng ty bao hiém, Ngudi duoc bao
hiém cung chi tra khi phat sinh chi phi thuéc pham vi bao hiém ctia Quy
tic bao hiém. Péng chi trd duoc tinh theo ty 1& phan trdm (%) trén téng
s@ tién chi phi phat sinh thudéc pham vi bao hiém hoéc trén cac muc gidi
han phu clia quyén lgi ngoai trd (hoac ndi tr) tly theo murc nao thap hon
thi duoc dp dung. Gidi han chi phi duoc bao hiém sau khi déng chi tra
t6i da bang gidi han clia muc quyén loi trong Bang quyén loi bao hiém.

con hiéu luc tai Bao hiém Béo Viét. Chuong trinh bao hiém cla ngudi phu
thubc chi duoc ap dung muc tuong duong hoéc thdp hon chuong trinh
cla Ngudi duoc bao hiém.

8. D&i tuong tré em tir 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi chi phi'y t& ndi tru

va ngoai trd ap dung theo ty 1& dong chi tra duoc quy dinh trong Bang
Quyén loi bdo hiém dinh kém.

4. DGi tuong tré em tir 15 ngay tudi dén1 tudi chi duoc tham gia véi diéu

kién: Cung cép Giay Yéu cau bao hiém trong tinh trang strc khde t6t va
khi tré da xudt vién, tham gia cing bé/me nhu da dé cap & trén, chi duoc
tham gia chuong trinh Bach Kim/ Kim Cuong, phi bao hiém bang 150%
phi clia d6 tudi 1-3 theo chuong trinh tham gia tuong ung.
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i, KY KET/HUY BO HOP DONG BAO HIEM VA TAI TUC HOP DONG
BAO HIEM

1. Khi c6 yéu cau tham gia bao hiém, Ngudi yéu cau bao hiém/ Ngudi duoc
bao hiém phai ké khai trung thuc day di ndi dung trén Gidy yéu ciu bao
hiém. Gidy yéu cau bdo hiém 1a mét bd phan khéng tach roi clia Hop
déng bao hiém. Viéc ké khai trung thuc va chinh xac l1a diéu kién tién
quyét quyét dinh trach nhiém clia B&o hiém Béo Viét véi Ngudi duoc béo
hiém.

2. Trén co s& Gidy yéu ciu bao hiém, Bao hiém Bao Viét sé cdp cho moi
Ngudi duoc bao hiém mét Gidy ching nhan bao hiém. Gidy chiing nhan
bao hiém duoc coi la bang ching giao két Hop déng bao hiém.

3. Trudng hop moét trong hai bén muén huy bé Hop déng bao hiém phai
théng bao bang van ban cho bén kia biét trudc 30 ngay ké tir ngay dinh
huy bé.
¢ Néu Ngudi Yéu ciu bao hiém /Ngudi duoc bao hiém yéu ciu huy bd

Hop déng, Bao hiém Bao Viét sé hoan tra 80% phi bao hiém cla thoi
gian con lai vdi diéu kién trong thoi gian hiéu luc cia Hop déng bao
hiém chua cé khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra.

* Néu Bao hiém Bao Viét yéu ciu huy bé Hop déng, Bao hiém Bao Viét
sé hoan tra toan bod phi bao hiém cla thai gian con lai cho du ¢ khiéu
nai doi tra tién bao hiém hay chua.

¢ Néu Ngudi duoc bao hiém hodc dai dién Nguoi duoc bao hiém cé bt
ky khi€u nai nao thé hién gian lan hay khéng trung thuc hodc néu co
hanh vi gian d&i ho&c c6 muu ké truc loi bao hiém vé bét ki phuong dién
nao nham ldy tién bao hiém thi Hop déng bao hiém s& bi hlly bd ngay
lap tirc va Ngudi duoc bao hiém sé méat toan boé Quyén loi bao hiém ,
déng thai Ngudi yéu cau bao hiém/ Ngudi duoc bao hiém phai hoan tra
tat ca Gidy ching nhan bao hiém va thé bao hiém cho Bao hiém Bao
Viét. Bao hiém Bao Viét hoan lai 70% phi bao hiém clia thdi gian con lai
vGi diéu kién chua co boi thudng nao duoc chi tra trudce do.

4. Trong trudng hop Hop déng bao hiém tai tuc lién tuc, hiéu luc bao hiém
sé cham dut vao ngay hét han dau tién sau ngay sinh nhat thit sau muoi
lam (65) cta Ngudi duoc bao hiém.

5. Cudi thoi han bao hiém can cu lich st béi thudng ctia Ngudi duoc bao
hiém, Bao hiém Bao Viét cd quyén tir chdi tai tuc hop dong hoac diéu
chinh céc diéu kién, gi¢i han phu cac quyén loi bao hiém trong Hop déng
bao hiém.
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IV. BAO HIEM TRUNG VA BAO HIEM KHAC

Trong trudng hop chi phi y t€ lién quan téi cung thuong tat, bénh tat
duoc bao hiém theo quy tc nay cé thé doi béi thudng tir nhing loai hinh
bao hiém khac, Bao hiém Bao Viét chi thanh toan khoan tién vuot qua
murc duoc bdi thuong theo cac Quy téc khac dé hoac theo ty 1é gilta s8
tién bao hiém cla Quy tac bao hiém nay vdi téng gidi han trach nhiém
cua tat ca Quy tac bao hiém khéc.

V. PHi BAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM

VL.

Phi bao hiém quy dinh trong Biéu phi dinh kém Quy tac bao hiém nay, phi
bao hiém phu thudc vao chuong trinh béo hiém, dé tudi ctia Ngudi duoc
bao hiém khi tham gia/tai tuc bao hiém.

Thay ddi quyén loi: Gidi han trach nhiém cla céac quyén loi khéng thé
thay d6i trong suét thoi han Hop déng bao hiém. Nhiing quyén loi nay
chi c6 thé duoc thay déi vao ngay tai tuc cia Hop déng bao hiém.
Truong hop tai tuc vdi S6 tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém
quyén loi bd sung so véi ndm trudc phai duoc su chdp thuan cla Béo
hiém Bao Viét va phan chénh I&ch vé sé tién bao hiém cling nhu quyén
loi tham gia thém mai sé khéng duoc coi la tai tuc lién tuc va duoc ap
dung thdi gian chd theo quy dinh.

KET THUC QUYEN LO1 BAO HIEM

T4t ca cac quyén loi bao him theo Hop déng bao hiém nay sé& cham dut
hiéu luc vao 23h:59 gior dé8m cla ngay cudi cung cua thdi han bao hiém
ho&c vao ngay chdm dut hiéu luc bao hiém do Chd hop déng béo hiém yéu
cau tuy theo thoi diém nao dén trudc bao gém ca nhiing rdi ro phat sinh
trong thai han bao hiém nhung hau qua xay ra ngoai thdi han bao hiém.

VIl. TRUONG HOP PAC BIET

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém tham gia cac tran thi dau hoic
céac cudc dua chuyén nghiép nhu dua xe, dua ngua, da béong, quyén anh,
leo nui, ludt van, ludt séng hoac tham gia vao cac hoat ddng kham pha
khong gian, kham pha cac vung dat méi, cac kham pha khoa hoc, hoac
cac hoat déng khac nhu sdn ban, tham hiém trén nui, Nam/Béc Cuc, luc
luong tham hiém khi xay ra tai nan, Bao hiém Bao Viét sé khong bao
hiém trir trudng hop da duoc chép nhan bang van ban cia Bao hiém Bao
Viét va phi bao hiém bé sung dé da duoc thanh toan.
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VIil. NGHIA VU CUA NGUG1 BUOC BAO HIEM

1. Ngudi tham gia bdo piém ké khai trung thuc day du cac ndi dung trong
Gidy yéu cau bao hiém clia Bao hiém Bao Viét.

2. Ngudi duoc bao hiém phai cung cdp trung thuc céc théng tin va ching
clt Ve rai ro duoc bao hiém va moi chi phi lién quan dén viéc cung cép ho
so khéng thudc trach nhiém clia Bao hiém Bao Viét.

3. Uy quyén cho Bao hiém Bao Viét thay mat Nguoi duoc bao hiém dén
bénh vién sao luu hd so phuc vu cdng tac bdi thudng.

4. Ngudi duoc bao hiém cé nghia vu théng béo cho Béao hiém Bao Viét trong
trudng hop sau:

* Bat ky thay déi nao vé dia chi, nghé nghiép hay céng viéc dang lam.

e B4t ky tinh trang thuong tat, 6m dau, khiém khuyét hay khuyét tat co
thé phat sinh cho du trudc khi tham gia bao hiém hay sau khi tham gia
bao hiém.

e Bét ky loai hinh bao hiém khac dang cé hiéu luc ctia Ngudi duoc bao
hiém.

Trudng hop Ngudi tham gia béo hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu
hudng quyén loi bao hiém khéng trung thuc va’/hoac khong tuan thi dung
céc quy dinh trong Quy tac bao hiém nay, Bao hiém Bao Viét tir chdi chi tra
tién bao hiém.

IX. THO1 HAN KHIEU NAI VA TRA TIEN BAO HIEM

1. Thoi han khach hang nép hé so yéu cau béi thudng trong vong 60 ngay
ké tlr ngay diéu tri cudi cung ctia mdt dot diéu tri hodc ngay NDBH tu
vong va khéng quéa 01 ndm ké ttr ngay xay ra su kién bao hiém. Qué thoi
han trén, Bao Viét cé quyén tir chdi mot phan hoac toan bd yéu cau boi
thudng clia khach hang. Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré
ngai khach quan khac khéng tinh vao thai han yéu cau tra tién bao hiém
hoéac boi thudng.

2. Bao hiém Bao Viét co trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong
vong mudi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hé so yéu ciu
béi thuong day du, hop 1.

3. Nguoi duoc bao hiém cd quyén khidu nai vé viéc tra tién bao hiém cua
Bao hiém Bao Viét trong vong sau (06) thang ké tir ngay nhan duoc
théng bdo cua Bao hiém Bao Viét va bat cr khiu nai/khiéu kién nao
ciling khéng duoc vuot qua ba (03) ndm ké tir ngay phat sinh tranh chdp

4. Moi tranh chép phat sinh ttr Quy tac bao hiém nay ma khéng thé giai quyét
bang thuong luong sé duoc giai quyét & toa an cla Viét Nam va theo luat
phap Viét Nam.

X. KIEM TRA

B&o hiém B&o Viét co quyén théng qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh
trang sutc khoe clia Ngudi duoc bao hiém vao bat ky Itc nao khi can thiét
trong suét thoi gian khi€u nai hodc trong thdi han bao hiém. Ngoai ra,
Bao hiém Bao Viét cé quyén yéu cau kham nghiém ti thi trong trudng
hop chét néu viéc kham nghiém nay khéng trai véi phap luat.

XI. LUAT CHI PHOI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

B4t ky mau thuan y kién vé chuyén mén y té nao lién quan dén phuong
phap diéu tri tai nan hodc 6m dau duoc giai quyét bdi hai (02) chuyén gia
y t& do céc bén chi dinh bang van ban. Chi phi phat sinh phuc vu céng
tac giai quyét boi thuong sé do bén thué chiu trach nhiém. Néu y kién
cua hai chuyén gia y té€ trén khoéng théng nhéat thi sé duoc giai quyét
théng qua mét (01) trong tai do hai chuyén gia y t& chi dinh bang van ban
ngay tir ban dau. Trudng hop cac bén khéng thé giai quyét bang thuong
luong sé duoc giai quyét & toa an cua Viét Nam va theo luat phap Viét
Nam (moi chi phi lién quan dén an phi sé do tda an quyét dinh).
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PHAN II: PIEU KHOAN BAO HIEM CHIiNH

PIEU TRI NOI TRU DO OM PAU, BENH TAT, TAI NAN

1. QUYEN LO1 BAO HIEM

¢ Bao hiém cho truong hop 6m dau, bénh tat, tai nan bao gém cé bién
chiing thai san xay ra trong thdi han bao hiém khién Ngudi duoc bao hiém
phai nam vién diéu tri ndi trd va hodc phau thuat ndi tru tai bénh vién.

* D3i tuong tré em tir 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi nay ap dung theo

ty 1& dong chi trd duoc quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém dinh kém.

a. Truong hop nam vién

Truong hop Ngudi duoc bao hiém phai nam vién thuéc pham vi bao
hiém, Bao hiém B&o Viét s& thanh todn céc chi phi diéu tri, tién phong va
giuong, tién &n theo tiéu chudn diéu tri ndi trd cta bénh vién (néu cd), chi
phi xét nghiém, hodc cédc phuong phap chdn doan hinh anh nhu
X-quang, MRI, CT, PET, siéu am, ndi soi (cac xét nghiém nay phai do bac
sy chi dinh la bién phap céan thiét dé danh gia tinh trang bénh va phai la
mo&t phan cla chi phi diéu tri ndm vién), thudc diéu tri, truyén mau, 6 xy,
huyét thanh, quan o bénh vién va cac chi phiy té lién quan khac nhung
t6i da khéng qué gidi han phu cho méi ngay diéu tri quy dinh trong Bang
quyén loi hodc Gidy ching nhan bao hiém. Téng s6 ngay diéu tri duoc
xét tra tién bao hiém khéng quéa 60 ngay/ndm va téng sé tién khéng vuot
qua s8 tién bao hiém quy dinh cla quyén loi diéu tri ndi tru.

b. Trwdng hop phau thuat

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém phai phau thuat phai nam vién diéu tri
ndi trd thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét sé thanh toan toan bo
cac chi phi hdi chdn, gady mé, héi stc, chi phi phau thuat bao gém ca
phau thuat cdy ghép ndi tang (khéng bao hiém cho chi phi mua cac bd
phan ndi tang va chi phi hién ndi tang). Gidi han s tién chi tra cho truong
hop phau thuat khéng vuot mue gidi han t8i da do Ngudi duoc bao hiém
lva chon khi tham gia bao hiém va duoc ghi cu thé trong Gidy ching
nhan bao hiém ho&c Hop déng bao hiém.

Truong hop phau thuat ngoai trd khéng duoc chi tra trong quyén loi nay.

c. Cac quyén loi bao hiém khéc (gidi han quyén loi dugc liét ké chi tiét
trong Bang Quyén loi bao hiém)

e Chi phi diéu tri trudc khi nhap vién phat sinh trong vong 30 ngay trudc
khi nhap vién.

e Chi phi diéu tri sau khi xuat vién trong vong 30 ngay sau khi xuat vién.

¢ Dich vu xe ctu thuong, xe c8p clu bang dudng bo.

* Phuc héi chirc nang.

e Tro cdp bénh vién cong.

e Tro cdp mai tang phi trong trudng hop tir vong tai bénh vién

N

HIEU LUC BAO HIEM

Bao hiém c6 hiéu luc sau thdi gian chd dudi day ké tur ngay bat déu thoi

han bao hiém quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém:

* 30 ngay ddi véi truong hop 6m dau, bénh tat (bao gém cé thoi gian
phat bénh cho dén khi két thic dot diéu tri/tinh theo thoi diém co bénh,
khéng tinh theo thoi diém diéu tri).

* 90 ngay dai véi bién ching thai san nhu dinh nghia ké tr ngay tham gia
bao hiém.

* 365 ngay ddi véi bénh co sén va cac bénh duoc liét ké tai Diém loai trir
chung s6 36 cla Quy tac bao hiém

¢ 365 ngay doi vdi bénh déc biét theo dinh nghia.

* 180 ngay ddi vdi tré em dén 6 tudi : bénh viém phé quan, tiéu phé quan,
viém phdi cac loai.

PHAN I1I: PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG

Céc quyén loi b6 sung sau day sé duoc cdp cung véi Quy téc va la mét bo
phan khéng thé tach rdi Quy tac bao hiém nay.

Céc quyén loi bd sung nay chi duoc ap dung trong truong hop duoc ghi rd
rang la duoc bao hiém trong Bang tém tat hop déng bao hiém hoic Gidy
chiing nhan bao hiém va duoc giai quyét bdi thudng can cir vao céc dinh
nghia, cac diém loai trr duoc quy dinh trong phan Quyén loi chinh ctia Quy
tac nay néu khong c6 quy dinh nao khéac.

DIEU KHOAN BO SUNG 1: _
PIEU TRI NGOAI TRU DO OM PAU, BENH TAT, TAI NAN
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1. QUYEN LO1 BAO HIEM

Bao hiém Bdo Viét sé thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém tham gia

Diéu khoan b6 sung nay cac chi phi y té phat sinh diéu tri ngoai trd do

6m dau, bénh tat, tai nan bao gém cé bién chimg thai san trong thoi han

bao hiém bao gobm:

e Chi phi kham, céc xét nghiém, chdn doan hinh anh, th thuat tham do,
vat tu y té tiéu hao théng thudng theo chi dinh clia bac si.

e Chi phi thudc theo ké don cua bac si.

e Chi phi phau thuat ngoai trd, ndi soi chan doan nhu dinh nghia ctia Quy tac.
e Vat ly tri liéu, tri liéu hoc buc xa, liéu phap anh séang do bac sy chi dinh.

GiGi han trach nhiém theo céc quyén loi duoc quy dinh cu thé trong
Bang Quyén loi/Gidy ching nhan bao hiém va/hoic Hop déng bao hiém
dinh kem.

Dai tuong tré em tr 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi nay ap dung theo

ty 1& déng chi tra duoc quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém dinh kém.

. HIEU LUC BAO HIEM

B&o hiém c6 hiéu luc sau thdi gian che dudi day ké tir ngay bat dau thoi

han bao hiém quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém:

¢ 30 ngay ddi vaéi truong hop 6m dau, bénh tat (bao gbm ca thoi gian
phat bénh cho dén khi két thic dot diéu tri/tinh theo thoi diém co
bénh, khdng tinh theo thai diém diéu tri).

* 90 ngay déi véi bién ching thai san nhu dinh nghia ké tr ngay tham gia
bao hiém.

* 365 ngay d6i véi bénh co san va céc bénh duoc liét ké tai Diém loai trir
chung s6 36 clia Quy tac bao hiém.

¢ 365 ngay déi vdi bénh dac biét theo dinh nghia.

* 180 ngay d6i véi tré em dén 6 tudi : bénh viém phé quan, tiéu phé
quan, viém phdi cac loai

PIEU KHOAN BO SUNG 2: BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

1. QUYEN LO1 BAO HIEM

B&o hiém cho truong hop chét, thuong tat toan b vinh vién hodc thuong
tat boé phan vinh vién do tai nan xay ra trong thdi han bao hiém.

* Truong hop Ngudi duoc bao hiém chét hodc thuong tat toan bd vinh vién
do tai nan thuéc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bo sé tién
béo hiém trén Gidy chimg nhan bao him hoac Hop déng bao hiém.

e Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat bé phan vinh vién do
tai nan thudéc pham vi béo hiém, Bao hiém Bao Viét tra theo Phu luc |
- Bang ty 1é tra tién thuong tat tai Quy tic bao hiém nay.

e Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat bd
phan vinh vién da duoc tra tién bao hiém, trong vong 365 ngay ké tur
ngay xay ra tai nan Ngudi duoc bao hiém bi chét do hau qué cuia chinh
tai nan dd, Bao hiém Bao Viét sé tra phan chénh léch gitta s tién bao
hiém ghi trong Hop déng hodc Gidy ching nhan bao hiém vai sé tién
da tra trudc doé.

2. HIEU LUC BAO HIEM
B&o hiém c6 hiéu luc ngay khi bat dau thai han béo hiém quy dinh trén
Gidy chuing nhan bao hiém.

PIEU KHOAN BO SUNG 3: BAO HIEM SINH MANG

1. PHAM VI BAO HIEM
B&o hiém truong hop chét hoic tan tat toan bd vinh vién do nguyén nhan
khong phai la tai nan xay ra trong thdi han bao hiém trir nhing diém loai
trir quy dinh tai Phan IV cGa Quy tac bao hiém nay.

2. HIEU LUC BAO HIEM

B&o hiém c¢6 hiéu luc sau chin muoi (90) ngay ké tir ngay déng phi béo
hiém d6i véi bénh théng thudng. Cac hop déng bao hiém tai tuc lién tuc
mac nhién cé hiéu luc ngay sau khi Ngudi yéu cau bao hiém/ ngudi duoc
bao hiém dong phi cho ky tiép theo.

BGi voi truong hop chét do bénh dac biét, bénh cé san, bénh liét ké s6
36 trong Diém loai trir chung ctia Quy tac nay, bién ching thai san, Quy
tac bao hiém chi cé hiéu luc déi véi Nguoi duoc bao hiém tham gia theo
Quy tac bao hiém nay lién tuc sau mét nam (01) tré 1én.

3. QUYEN LO1 BAO HIEM
Truong hop Ngudi dugc bao hiém chét hodc tan tat toan bo vinh vién
thudc pham vi béo hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bo s6 tién bao hiem
ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hoac Hop dong bao hiém.
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PIEU KHOAN BO SUNG 4: BAO HIEM NHA KHOA

B&o hiém Bao Viét s& thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém chi phiy té diéu
tri rang bénh ly bao gom:

* Kham va chan doan bénh

e L&y cao rang

e Tram rang bang cac chat liéu thong thuong

 Nhé rang bénh ly

e L&y u voi rang (I&y voi rang sau dudi nudu)

e Phau thuét cat chop rang

e Chra tly rang

e Diéu tri viém nudu, viém nha chu
Diéu tri rang duoc gidi han tai cac co s& kham chita bénh nhu sau:
- Tai Thanh ph& H6 Chi Minh va Ha N6i: Bdo hiém diéu trj réng tai tét ca cdc
bénh vién( theo dinh nghia trong Quy tac) . Riéng tai cac phong Nha/ phong
kham chi chdp nhan bdo hiém vdi diéu kién cdc phong Nha/ phong kham
nay da cd Thda thudn hop tac cung cép dich vu thanh todn chi phi'y té vdi
Béo hiém Bao Viét.
- Tai cac Tinh/ Thanh ph& khac: mé réng bao hiém viéc diéu tri rng tai cac
phong Nha/ phong kham co gidy phép dang ky hanh nghé hop phap.
*Luu y: Bao Viét khéng thanh toan cho diéu tri rdng tai Phong nha Hanh Phuc
(Happy), 26 Ham Nghi, ba Nang, Nha khoa Viét Phap, 24 Trdn Duy Hung, Ha
N&i ; Nha Khoa Dai Nam — 328 Ong Ich Khiém, Thanh Khé, Ba Nang

PIEU KHOAN BO SUNG 5: BAO HIEM THAI SAN

* Ngudi duoc bao him cd dd tubi tir 18 dén 45 tudi

e Ngudi duoc bao hiém phai tham gia Piéu khoan chinh, tuong duong
chuong trinh Bach Kim hoac chuong trinh Kim Cuong.

* DGi voi bién ching thai san: Ngoai viéc dugc hudng theo quyén loi bao
hiém bé sung nay, Ngudi duoc bao hiém sé duoc hudng thém quyén loi téi
da thuéc pham vi bdo hiém theo diéu khoan chinh va diéu khoan diéu tri
ngoai trd véi diéu kién cung clp day du hé so chung tir vé y té va hoa don
theo qui dinh.

Gidi han trach nhiém t6i da cho mét thdi han

2 g 21.000.000 VND 31.500.000 VND
bao hiém

Phi bao hiém / nguoi / nam 4.800.000 VND 5.500.000 VND

1. Quyén loi bao hiém
a. Bién ching thai san va sinh kho

B&o hiém Bao Viét sé chi tra céc chi phiy t& phat sinh do cac bién ching
trong qua trinh mang thai, hodc trong qua trinh sinh n& can dén céac tha
thuat san khoa, chi phi chdm séc me trudc va sau khi sinh tai bénh vién.
Tha thuéat sinh mé chi duoc bao hiém néu do béc si chi dinh 1a can thiét
cho ca sinh dd, khédng bao gém viéc sinh mé theo yéu cau (hodc phai mé
lai do viéc yéu cdu mé trudc dd). Bién chimng thai san va sinh khé bao
gbm va khong gidi han trong céac truong hop sau:

e Say thai hoac thai nhi chét trong t& cung;

e Mang thai tring nudc;

* Thai ngoai tr cung;

¢ Bang huyét sau khi sinh;

e S6t nhau thai trong t&r cung sau khi sinh;

e Pha thai do diéu tri bao gom céac truong hop pha thai do cac bénh ly

di truyén/ di tat bam sinh cda thai nhi ho&c phai pha thai dé bao vé
tinh mang clia ngudi me;

¢ Doa sinh non

e Sinh khoé

e Bién chuiing cuia cac nguyén nhan trén.

b. Sinh thuwong
B&o hiém Bao Viét sé chi tra cac chi phi'y té phat sinh cho viéc Sinh thudng
bao gébm va khéng gidi han trong céc chi phi: d& dé, vién phi téng hop, bac
si chuyén khoa, cham s6c me trudc va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi
may thdm my dudng rach.
2. Hiéu lrc bao hiém:
* DGi véi sinh nd: Quyén loi béo hiém nay dugc chi trd véi diéu kién sau
635 ngay ké tir ngay hop déng bao hiém cé hiéu luc
e D3i vdi bién ching thai san: Sau 90 ngay ké tir ngay hop déng béo
hiém c6 hiéu luc
Luu y: Céc chi phi sinh mé tron goi phat sinh tai cac bénh vién phu sén
Ha néi, phu san TW va bénh vién céng( néu phat sinh tuong tu) duoc
thanh toan toan bé bao gém ca truong hop khéng bdc tach duoc bang
ké chi tiét tur cac bénh vién nay.
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PHAN IV: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho Piéu khoan chinh va tat ca cac Piéu khoan bé sung)
B&o hiém Bao Viét khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi vdi cac

rui

1. Hanh déng c8 y clia Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thira k& hop phép.

2.

10.

11

12.
13.

ro xay ra do cac nguyén nhan sau:

Ngudi duoc bao hiém tir 14 tudi tré 1én vi pham phap luat phai thu an hinh
su va/ hodc vi pham Luat an toan giao théng; vi pham ndi quy clia co
quan theo Luét lao dbng.

. Ngudi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao théng khi cé néng dé

con trong mau vuot qua mic quy dinh clda Luét an toan giao théng va
Ngudi duoc bao hiém bi anh hudng bdi ruou, bia hodc céc chét kich
thich, cac chat gay nghién khac 1a nguyén nhan dan dén tai nan hoac
om bénh.

. Cac hanh déng danh nhau ctia Ngudi duoc bao hiém, trir khi chiing minh

duoc hanh dong danh nhau dé chi véi muc dich tu ve.

. Hau qua cua tai nan xay ra ngoai thoi han bao hiém ap dung riéng déi vai

Chi phi y t&

. Piéu tri y t& hoac st dung thudc khéng c6 don thudc va su chi dan cla

bac sy; cac loai thuéc dong y khdong ré ngudn géc, cac phong kham,
chan tri déng y tu nhan.

. Tham gia vao cac hoat dong hang khéng (trtr khi vdi tu cach Ia hanh

khéach), tham gia cac cudc dién tap huan luyén quéan su, tham gia chién
ddu cua luc luong vi trang.

. Nhiing rGi ro mang tinh chat thdm hoa nhu dong dat, nui Itra, séng than,

nhiém phéng xa, dich bénh theo céng bé cla co quan c6 thdm quyén
(bao gébm SARS, H5N1, Ebola).

. Chién tranh, ndi chién, dinh céng, khing bd, bao déng, dan bién, phién

loan, céc hoat dong dan sur hodc hanh dong clia bét ky ngudi cdm déu
cua t6 chuc nao nham lat d6, de doa chinh quyén, kiém soat bang vi
luc.

Tham gia tap luyén ho&c tham gia thi ddu cac mén thé thao chuyén
nghiép, bat ky hoat dong dua nao.

. Bénh lao céac loai, bénh sét rét, bénh nghé nghiép, bénh phong.

Bénh ung thu.

Nhiing nguoi dang diéu tri thuong tat hodc bénh tat, ngudi bi thuong tat/
tan tat vinh vien trén 50% tai thoi diém tham gia hoac thoi diém hop
déng bao hiém bat dau cé hiéu luc.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Cac bénh suy tly, bach cau, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau
qua hay bién ching cla cac bénh nay.

Liéu phap thay thé hooc-mon trong thoi ky sinh trudng hoac tién man
kinh hay man kinh & phu n.

Diéu tri cac bénh lay lan qua dudng tinh duc nhu bénh giang mai, bénh
lau, réi loan chic nang sinh duc hay diéu tri sinh ly, 6m dau lién quan
dén céac bénh thudc hdi chiing suy gidm mién dich (HIV) bao gém céc
hdi chiing lién quan dén AIDS va/hoic bat cit bién chiing hodc bién déi
nao, hodc bénh lay truyén qua duong tinh duc hay bat ci hoi ching lién
guan dén AIDS hoac céac bénh lién quan dén AIDS khac.

Diéu tri va/hodc phau thuat cho cac bénh badm sinh, bénh di truyén/di
tat/khuyét tat bdm sinh, bénh di dang vé gen va moi bién ching, hau
qua lién quan dén nhing bénh nay, nhiing chi dinh phau thuat cé tu
trudc ngay bat dau bao hiém; bao gébm nhitng danh muc liét ké dudi day
va/ hodc céc danh muc duoc liét ké trong Stra déi bd sung nhu [a mét
bd phan dinh kém cutia Quy tadc/Hop déng bao hiém nhu bénh tim bam
sinh, bénh Down, h&d méi, hd ham é&ch, tich nudc trong n&o, hep hau
mdn, hep bao quy dau, veo vach ngdn bam sinh.

Kiém tra strc khde dinh ky (ndi trd hay ngoai trd); kiém tra strc khde téng
quat, tdm soat ung thu két qua binh thuong, giam dinh y khoa ho&c tu
van y té khong lién quan dén diéu tri m dau hoadc thuong tat, bao gém
ca kiém tra phu khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho
tré mai sinh, tat c& cac hinh thuc tiém chiing, véc-xin va thuéc phong
nglra (trr trudng hop tiém véc-xin sau khi bi tai nan hay suc vat, con
tring céan).

Kiém tra thi luc, duc thly tinh thé, thinh gidc théng thudng, ldo hda,
thodi héa, diéu tri suy bién tu nhién/khéng phai vi ly do bénh Iy ciia cho
viéc suy giam thinh thi luc, bao gébm nhiing danh muc liét ké dudi day
va/hodc cac danh muc khac duoc liét ké trong Stra d6i bé sung nhu 1a
moét bd phan dinh kém clia Quy tadc/Hop déng bao hiém nhu cac tat
khuc xa nhu can thi, vién thi va loan thi va bat ky phau thuat dé phuc hoéi
hiéu chinh nao dGi véi cac khuyét tat thodi hda thinh giac va thi giac.
Bénh khé mé&t, madi mat diéu tiét duoc bao hiém vdi gidi han 5% STBH
diéu khoan ngoai trd/lan kham va khong vuot qua STBH diéu khoan
diéu tri ngoai tru.

Sinh dé (bao gém ca cac trudng hop bién ching hiu qua phai sinh dé,
sinh non). Mét s6 hau qua sau khi sinh nhu bénh sét, nhiém khuén, hau
san, rong huyét, cang sita, tat sita, 4p xe vU, dau dau, chan tay t& mai,
dau nhtec lung, rdi loan dudng tiét niéu. Diéu khoan nay chi duoc bao
hiém trir trudng hop co6 tham gia diéu khoan bé sung sé 5 — bao hiém
thai san
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22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Céc chi phi diéu tri lién quan dén rang bao gém ca diéu tri noi tri va
ngoai trd trir truong hop cé tham gia diéu khoan bé sung sé 4 - Bao
hiém Nha khoa

Diéu tri hodc phau thuat theo yéu ciu cua Ngudi duoc bao him ma
khéng phai dié:u tri theo cach théng thudng; Kham va xét nghiém khéng
co két luan chan doan bénh hoac két luan khéng cé bénh can diéu tri cla
bac si.

Riéng diéu khodn loai tru diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau cla
Ngudi duoc bao hiém sé khong ap dung déi véi cac chi phi phat sinh
tai “ phong kham dich vu, diéu tri tu nguyén/ theo yéu céu thuéc bénh
vién cong.

Céc hinh thitc thdm my, phau thuat thdm my, chinh hinh.

Céc diéu tri tdng sac t6 (nam da), diéu tri mun tring cd, diéu tri ching
rung téc bi loai trr riéng d6i vai diéu kién ngoai trd. Trudng hop Nguoi
duoc bao hiém bi nhiing bénh nay phai diéu tri ndi tru thi van duoc giai
quyét theo quyén loi diéu tri ndi trd do ém dau, bénh tat.

Chi phi dé cung cap, bao dudng, slra chita hay thay thé bo phan/ thiét
bi ho tro diéu tri hay bo phan gia nhu dinh nghia.

Céc chi phi lién quan dén phau thuat, diéu tri bénh/thuong tat bang
phuong phap cdy té€ bao géc bao gém nhiing danh muc liét ké dudi day
va/ hodc cac danh muc khac duoc liét ké trong Stra d6i bé sung nhu 1a
mét bd phan dinh kém cla Quy tadc/Hop dbng bao hiém nhu chi phi
chiét xuat, x( ly, cdy t€ bao gdc, diéu tri duy tri sau khi cay té bao va hau
qué cla phuong phap diéu tri nay. Riéng trudng hop nay chi bao hiém
chi phi ngay nadm vién ndi tru tai cac bénh vién cong.

Céc chat b sung hodc thay thé phuc vu cho viéc an kiéng c6 sén trong
tu nhién va co6 thé duoc mua ma khéng can chi dinh, bao gém nhiing
danh muc liét ké tai day va/hoac cac danh muc khac tuong tu nhu vay
nhu céc loai vitamin, thudc bé, khodng chét va céac chéat hitu co thuc
pham chic nang), thuc tdng cudng mién dich co thé, cac loai ché
pham y té.

Thuc hién céc bién phap k& hoach hoa gia dinh, hau qua cua pha thai
do nguyén nhan tam Iy hay xa hoi, diéu tri vo sinh nam/nt, thu tinh nhan
tao, diéu tri bat luc/liét duong, ho&c thay déi gidi tinh va bat ky hau qua
hay bién chiing nao ttr nhiing diéu tri trén.

Diéu tri kiém soat trong luong co thé (tdng hodc giam can); suy dinh
dudng, coi xuong, béo phi.

Biéu tri bénh réi loan tdm than va hanh vi, bénh tdm than/loan than kinh
ho&c bénh cham phat trién, bénh réi loan thiu tap trung, bénh tu ki

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

Biéu tri réi loan gidc ngd, méat ngu, ngu ngdy khéng ro nguyén nhan, suy
nhuoc va hdi ching cang thang (stress) hoac cac bénh cé lién quan tu
héi ching do.

Diéu tri tai phong kham khéng dung theo dinh nghia va bao gém ca viéc
chi dinh clia bac sy phong kham nay doi véi mua thuée hay xét nghiém,
diéu tri tai phong kham, bénh vién, nha thuéc hop phap.

Kham va diéu tri khdng theo quy trinh ctia bénh vién, phong kham va co
SOy té.

Bénh c6 sa@n nhu dinh nghia trong Quy tic nay chi duoc bao hiém tu
nam tha hai tham gia lién tuc.

Bénh dac biét nhu dinh nghia trong Quy tac nay chi duoc bao hiém tir
nam th hai tham gia lién tuc.

Céc bénh sau day sé khéng duoc bao hiém trong nam d4u tién cho du
xay ra truéc hay sau khi hop déng bao hiém co hiéu luc, bao gém:

a. Bénh hé hé hap: Viém V.A can phai nao, viém xoang, veo vach
ngan, bénh hen/suyén
Riéng bénh viém phé quan, tiéu phé& quan, viém phdi céc loai ap
dung thoi gian chd 06 thang cho ddi tuong tré em dén 06 tudi

b. Bénh hé tai: Viém tai giCta cdn phai phau thuét, sti vom hong, cat
bd xuong xoan.

c. Bénh hé mach:Viém tinh mach va viém tac/nghén tinh mach, gian
tinh mach chi dudi, hdi ching 6ng ¢6 tay, mach/hach bach huyét, tri.

d. Bénh rdi loan chuyén héa cac loai

e. Bénh hé co, xwong, khop: Viém khdp/da khép man tinh, bénh
thodi hda cot sdng, than dét sdng, thoat vi dia dém, réi loan méat do
va cau tric xuong, bénh gout.

f. Bénh hé tiéu héa: Bénh loét da day, ta trang.

g. Bénh khac: Sai, nang, mun com, nét rudi cac loai, réi loan tién dinh.

Céc diéu tri lién quan dén tai tao day chang, rach sun chém khéng duoc
bao hiém trong ndm d4u va duoc bao hiém ndm thu hai lién tuc vdi diéu
kién bdi thudng trén co s& déng chi tra 70/30. Ngudi duoc bao hiém
chiu 30% chi phi theo dinh nghia déng chi tra.

Céc chi phi va diéu tri cho ddi tuong khéng da diéu kién tham gia bao hiém.

Viéc diéu tri thir nghiém, diéu tri khéng dugc khoa hoc cong nhén va céc
dich vu diéu tri mién phi tai bat ky bénh vién nao.
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PHANV: .
THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH

1. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau Bdo hiém Bao Viét tra tién bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
va’/hodc Ngudi thira ké hop phap phai théng bao/gui cac ching tir sau day
cho B&o hiém Bao Viét trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay diéu tri
cudi cung cla mét dot diéu tri hodc tir vong va khéng qua 01 ndm ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém:

a. Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau cuia Bao hiém Bao Viét) phai
do chinh Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi yéu céu béi thuong la ngudi
thira ké/ngudi thu hudng/ ngudi duoc chi dinh trén GCNBH /nguoi duoc
Uy quyén hop phap ctia NDBH ké khai va ky tén (trtr truong hop tré em
do b6 me/ ngudi giam hé hop phap ké khai)

b. Cac ching tir lién quan dén viéc diéu tri: ban géc ho&c ban sao don
thudc, s kham bénh, gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu chi dinh xét
nghiém, két qua xét nghiém hoac phiéu chup lién quan, phiéu mé (trong
trudng hop phai mé). Trong moi trudng hop, Bao hiém Bao Viét cé quyén
yéu cau cung cdp ban chinh dé déi chiéu.

c. Cac ching tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: héa don tai
chinh, bién lai, phiéu thu theo quy dinh ctia Bo Tai Chinh, Téng cuc Thué
va bang ké chi tiét kém theo. Céc gidy td trén phai la ban gbc va sé thubc
s& hitu ciia B&o hiém Bao Viét sau khi khiéu nai da duoc giéi quyét. Héa
don mua thuéc/diéu tri phai duoc xudt trong vong 30 ngay ké tir ngay ké
don thudc/diéu tri va thé hién s luong thudc dung theo don thudc bac
sy diéu tri. Bao hiém Bao Viét khdng chdp nhan cac phiéu thu/bién lai
ban 18 cong gdp cho méi hd so yéu cau béi thuong.

d. Bai voi trwdong hop Tai nan:

Tai nan sinh hoat, tai nan lao déng: Ban tudng trinh tém tat vé tai nan,
khong yéu cau xac nhan cla co quan chinh quyén dia phuong

Tai nan giao théng khéng phat sinh bén thit ba trir truong hop ti vong:
Ban tuong trinh tdm tat vé tai nan, khéng yéu cau xac nhan cutia co quan
chinh quyén dia phuong; Gidy phép lai xe trong trudng hop Ngudi duoc
bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc

Tai nan giao théng cé phat sinh bén thit ba: Ban tuong tinh tai nan theo
qui dinh cla phap luat; hdé so giai quyét tai nan clia co quan coéng an;
Gidy phép lai xe truong hop Ngudi duoc bao hiém bi tai nan trong khi
diéu khién xe co gidi trén 50cc
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e. Trudong hop tir vong yéu cau cung cip ban géc hoac ban sao cé

cong chig: Gidy chung t; Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap
(trudng hop Ngudi duoc bao hiém khéng chi dinh ngudi duoc thu hudng)

f. Cac chuing tir y t& khac co lién quan phuc vu giai quyét béi thuong theo

yéu cau clia Bao hiém Bao Viét.

. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH

. Trwong hop ting tién truwdc, boi thuong sau:

Truong hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri tai cac co sd'y té hop
phap khong thudc hé théng bao lanh thanh toan clia chuong trinh, Nguoi
duoc bao hiém phai thanh toan moi chi phi diéu tri, sau d6 guti hé so cho
B&o hiém Bao Viét dé thanh toan phan chi phi thuéc pham vi bao hiém.

. Thoi han boi thwong:

Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém
trong thoi han t68i da 15 (mudi 1dm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
hé so yéu cau boi thuong day da va hop 1€, cu thé nhu sau:

e Thoi gian gui thong bao nhan hé so trong vong ba (03) ngay lam viéc
ké ttr ngay nhan day du hé so.

* Thai gian gli thédng bao bé sung hé so trong vong nam (05) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan day dd hé so.

e Thoi gian g thong bao boi thudng trong vong mudi (10) ngay lam viéc
ké tir ngay nhan day du hé so.

e Thai gian chuyén khoan trong vong mudi Iam (15) ngay lam viéc ké tir
ngay nhan day du ho so.

e Thoi gian yéu cau hoan trd hdé so trong trudng hop bi t&r chdi boi
thudng 1a t6i da sau muoi (60) ngay ké tir ngay Bao hiém Bao Viét gui
théng bao.

* Thoi gian dé Bao hiém Bao Viét xac minh hé so téi da chin muoi (90)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan day du hé so.

* Thoi han dé khach hang bé sung hé so trong vong ba muoi (30) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan hé so.
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c. Thong tin chung vé chi tra bao hiém

Tat ca cac chiing tir va tai liéu ma Bao hiém Bao Viét yéu cau hd tro cho
viéc chi tra bao hiém s& duoc cung cdp mién phi cho Bao hiém Bao Viét
trudce khi bat ky viéc chi tra bao hiém nao duoc hoan tat.

Truong hop thiéu théng tin y t&/chiing tir y t&, Ngudi duoc bao hiém phai
c6 trach nhiém bé sung cac théng tin/ching tir y t€ can thiét va hop ly
phuc vu cdng tac giai quyét bdi thudng cho Bao hiém Bao Viét va Bao
hiém Bao Viét khdng phai chiu chi phi cho viéc c6 thém théng tin dé.

Tién bao hiém sé duoc chi trd cho Nguodi duoc bao hiém hodc Ngudi thu
hudng/Ngudi duoc Uy quyén hop phap theo ding quy dinh cla Phap luét.

. Trrong hop bao lanh (ap dung cho chuwong trinh cé dich vu bao lanh)

Truong hop Ngudi duoc bdo hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién,
phong kham trong hé thdng bao Ianh thanh toan ctia chuong trinh, Nguoi
duoc bao hiém can thuc hién nhiing budc sau:

e Xuat trinh thé BaoVietCare va chiing minh nhan dan hoac hd chiéu,
gidy khai sinh (néu la tré em) cho bénh vién, phong kham.

e Kiém tra gidy yéu cau boi thuong ma bénh vién, phong kham cung cép
sau khi diéu tri va ky tén dé xac nhan viéc diéu tri cia Nguoi duoc bao
hiém, dat coc theo quy dinh cda bénh vién/phong kham (néu cd).

e Thanh toan céc chi phi trong bénh vién khéng thuéc pham vi bao hiém
hodc vuot qua muc trach nhiém bao hiém.

BAO HIEM BAO VIET
CHITRA CHO
NGUOI BUOC BAO HIEM

Phu luc

BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT

(Ap dung cho quyén loi Bao hiém Tai nan ca nhan)

I - CHET

Il - THUONG TAT TOAN B0 VINH VIEN

1. | M&t hodc mu hoan toan 2 mat 100%
2. | Ré6iloan tdm than hoan toan khéng thé chira duoc 100%
3. | Hong toan bd chitc ndng nhai va noi 100%
4. | Mat ho&c liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xuéng)

Hoac 2 chan (tlr hdng hodc dau géi xudng) 100%
5. | Mat ca hai ban tay ho&c hai ban chan hodc méat mét canh

tay hoac mét ban chan hoac mé”g moét canh tay va mét cang

chan hoac mét ban tay va mét cang chan hoac mét ban tay

va moét ban chéan 100%
6. | Mét hoan toan kha nang lao déng ma khéng thé lam bé’t\c&

viéc gi (toan bé bi té liét, bi thuong dan dén tinh trang nam

liét givdng hodc dan dén tan tat toan bo vinh vién) 100%
7. | Cattoan bé mét bén phdi va mét phan phdi bén kia 100%

Il - THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN

CHI TREN
8. | Mat mot canh tay tir vai xudng (thdao khép val) 75-85%
9. | Cét cut canh tay tr dudi vai xuéng 70-80%
10.| Cat cut mét canh tay tir khuyu xudng (thdo khép khuyu) 65-75%
11.| Mat tron mét ban tay hodc toan bd ca 5 ngén tay 60-70%
12.| Mé&t déng thoi ca bén ngdn tay clia moét ban tay 40-50%
13.| Mt déng thoi ca ngon cai va ngén tro 35-45%
14.| Mat3ngon:3-4-5 30-35%
15.| Mé&t ngon cai va 2 ngon khac 35-40%
16.| MA&t ngon cai va mot ngdn khac 30-35%
17.| Mat ngdn tré va hai ngon khac 35-40%
18.| Mat ngon tro va mot ngén gilta 30-35%
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19. | M4t tron ngdn cai va dét ban 25-30% 34.| Mat doan xuong mac 20-30%

M4t tron ngén cai 20-25% 35.| Mat méat ca chan: Mé&t ca ngoai 10-15%
Ma&t ca dét ngoai 10-15% Mat c4 trong 15-20%
Mat nira dét ngoai 07-10% 36.| Mat ca 5 ngon chan 45-55%

20. | Mat ngon tré va dét ban 20-25% 37.| Méat 4 ngén chan bao gébm ca ngén cai 38-48%
Mat ngon trd 18-22% 38. | Méat bén ngén trr ngdn cai 35-45%
Mat hai d6t 2 va 3 10-12% 39.| Matbangon3-4-5 25-30%
Mat dét 2 08-10% 40.| Matbangén1-2-3 30-35%

21. | Mét tron ngén gilra hodc ngén nhan (bao gém cé dét ban) 18-22% 41.| Mat mét ngdn céi va ngén 2 20-25%
M4t tron ngon gira hodc ngén nhan 15-18% 42.| Mat mét ngdn cai 15-20%
Mat hai d6t 2 va 3 08-12% 43.| Mat mét ngdén ngoai ngdn cai 10-15%
Mat dét 2 04-07% 44.| Mat mét dét ngon cai 08-12%

22.| Méat ca ngén ut va dét ban 15-20% 45.| Cung khdp hong 45-55%
Mat ca ngon ut 10-15% 46.| Cung khdp goi 30-40%
Mét hai d6t 2 va 3 08-10% 47. | Mét phan Ién xuong banh che va gidi han nhiéu kha nang 45-55%
Ma&t a6t 2 04-07% dudi cang chan trén dui

23.| Cing khép ba vai 30-40% 48. géy chan can léch hodc mét xuong lam ngan chi

24.| Cuing khop khuyu tay 25-35% It nhét 5 om 40-45%

25. | Cung khdp c6 tay 20-30% Tir3 dén 5 om : 35-40%

26. | Gay tay can léch hpéc mat xuong [ém chi ngén trén 3cm va 25-35% 49. | Liét hoan toan day thé}n Kinh hong khoeo ngoa 35-45%
chuc nang quay sap nglta han ché hoac tao thanh khdp gia 50. | Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 25-35%

CHI DUGI cOT SONG

27.| Mat mét chan tir hang xuéng (thdo khdp khéng mét dui) 75-85% 51.| Cat bé cung sau clia mot dét séng 35-40%

28. | C&t cut mét dui clia 2 - 3 d6t séng tré 1én 45-60%
1/3 trén 70-80% SO NAO
1/3 gilta hoac dudi 55-75% 52. | Khuyét xuong so (chua c6 biéu hién than kinh, tam than) 35-45%

29. | Cat cut mot chan tir gdi xudng (thdo khép géi) 60-70% gay ra dau dau keéo dai

30. | Thao khép cé chan hodc mat mét ban chan 55-65% LONG NGUGC

31. | M4t xuong sén 35-40% 53.| Cat bd 1 -2 xuong sudn 15-20%

32.| Mat xuong got 35-45% 54.| Cat bd tir 3 xuong suon tré 1én 25-35%

33. | M4t doan xuong chay, mac gay khdp gia céng chan 35-45% 55. | Cat bé doan mbi xuong sudn 08-10%
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56.| Cat toan bd mét bén phdi 70-80%
57.| Cé&t nhiéu thuy phéi & 2 bén, DTS giam trén 50% 65-75%
58.| Cat nhiéu thuy phéi & 2 bén 50-60%
59. | Cat mét thuy phdi 35-45%
BUNG
60. | CAt toan b da day 75-85%
61.| Cat doan da day 50-60%
62. | C&t gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 75-85%
63. | Cat doan rudt non 40-50%
64.| Cat toan bd dai trang 75-85%
65. | C&t doan dai trang 50-60%
66. | Cat bd gan phai Quy tac thuan 70-80%
67.| Cat bé gan trai Quy tac thuan 60-70%
68. | Cat phan thuy gan, tuy vi tri, s& luong va k&t qua phau thuéat 40-60%
69. | C4t bd tui mat 45-55%
70.| Cat bd 14 lach 40-50%
71.| Cat bé dudi tuy, lach 60-70%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

72.| Cat bé mot than, than con lai binh thuong 50-60%
73. | Cat bé mot than, than con lai bi thuong hodc bénh ly 70-80%
74.| Cat mét phan than trai ho&c phai 30-40%
75. | Cat mét phan bang quang 27-35%
76.| Mat duong vat va 2 tinh hoan & nguoi:

Dudi 55 tudi chua c6 con 70-80%

Dudi 55 tudi da c6 con 55-65%

Trén 55 tudi 35-40%
77.| Cat bd da con va buéng tring & ngudi:

Dudi 45 tudi chua cé con 60-70%

Dudi 45 tudi da c6 con 30-40%

Trén 45 tudi 25-30%
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78.| Cat va & nir:
Dudi 45 tudi: moét bén 20-30%
hai bén 45-55%
Trén 45 tudi: moét bén 15-30%
hai bén 30-40%
MAT
79.| Mat ho&c mu hoan toan mét mat
Khéng I&p duoc mat gia 55-65%
Lap duoc mét gia 50-60%
80. | Mat hodc mu hoan toan mét mé’g nhung trudc khi xay ra tai 80-90%
nan nay da mat hoac mu mot mat roi
TAI - MOI - HONG
81.| Diéc 2 tai, hoan toan khéng phuc héi duoc 75-85%
Nang (ndi to hoac thét vao tai ngudi nghe) 60-70%
Vira (n6i to 1-2m van c6 kha nang nghe) 35-45%
Nhe (n6i to 2-4m van c6 kha nang nghe) 15-20%
82.| biéc mot tai, hoan toan khong phuc hoi duoc 30-40%
Vira 15-20%
Nhe 08-15%
83.| Mat vanh tai hai bén 20-40%
84.| Mat vanh tai mot bén 10-25%
85. | Mat mi, bién dang mdi 18-40%
MAT
86.| Mat toan bd xuwong ham trén va mét phan xuong ham dudi
tlr canh cao tré xudng
Khac bén 80-90%
Cung bén 70-80%
87.| Méat toan bd xuong ham trén hodc dudi 70-80%
88. | M&t mét phan xuong ham trén hogc mét phan xuong ham 35-45%
dudi tir 1/3 dén 1/2 bi mat t&r canh cao tré xuéng
89. | Mét rang: trén 6 cai khdng l3p duoc ring gia 30-40%
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T 5-7rang 15-25%
90. | Mét 3/4 Iudi, con gbc ludi 75-85%
91.| Mat 2/3 ludi tir dau ludi 50-60%
92. | Mat 1/3 ludi anh hudng dén phat am 15-25%
93. | Mat mét phan nho ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 10-15%
NGUYEN TAC
XET TRA TIEN BAO HIEM

Viéc xét gidi quyét tra tién theo Bang nay sé can cu trén cac chung twr
diéu tri ctia khach hang cung cap cho Cdéng ty bao hiém va cac quy dinh
dudi day:

1.

MA&t han chitc ndng cuia timng bd phan hodc hdng vinh vién chi duoc coi nhu
maét ting bd phan dé hoac mat chi.

. Nhiing trudng hop thuong tat khéng liét ké trong Bang sé duoc boi thuong

theo ty 1é trén co s& so sanh tinh nghiém trong clda né vdi nhiing truong
hop khac cé trong Bang.

. V&t thuong diéu tri binh thuong, vét thuong khéng bi nhiém tring sé duoc

tra tién bao hiém tuong Ung véi muc thap nhét cla thang ty 1€ tra tién bao
hiém quy dinh cho truong hop nay.

. V&t thuong diéu tri phic tap, vét thuong bi nhiém tring hodc sau khi diéu

tri con dé lai di ching thi tly theo mirc d6 nang, nhe duoc tra cao dan cho
téi muc t6i da cla thang ty 1é tra tién bao hiém quy dinh cho truong hop
nay.

. Trudng hop da vét thuong duoc tra tién bao hiém cho ting vét thuong

nhung :féng s@ tién tra cho Nguoi duoc bao hiém khéng vuot qua s6 tién
bao hiém. Trudng hop da vét thuong & cing mot chi, tng s6 tién tra cho
cac vét thuong khéng duoc vuot qua ty 1é mat chi do.

. Nhiing trudng hop phai mé lai, dap can xuong lam lai duoc tra thém 50%

muc t8i thiéu cla thang ty 1& tra cho truong hop d6 nhung téng sé tién chi
tra khong vuot qua sé tién bao hiém.

|
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BANG QUYEN LOI BAO HIEM- BAO VIET AN GIA

(Ban hanh theo Quyét dinh trién khai s& 4542 ngay 13 thang 10 nam 2016 cuia Téng Giam déc - Téng Cong ty Bao hiém Béao Viét)

Don vi: VND
& PONG BAC VANG BACH KIM KIM CUONG
A. QUYEN LO1 BAO HIEM CHIiNH - BIEU TRI NOI TRU DO OM BENH, TAI NAN
Téng han mirc quyén loi bao hiém chinh/ng/nam 93.800.000/ng/nam 137.600.000/ng/nam 230.000.000/ng/nam 342.000.000/ng/nam 454.000.000/ng/nam
Pham vi lanh thg Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam Viét Nam

1. Chi phi ndm vién

e Chi phi phong, givong bénh

e Chi phi phong cham séc dac biét
¢ C4c chi phi bénh vién téng hop

2.000.000/ngay, Lén dén
40.000.000/nam, khéng
qua 60 ngay/nam.

3.000.000/ngay, Lén dén
60.000.000/nam khéng
qua 60 ngay/nam

5.000.000/ngay, Lén dén
100.000.000/nam khéng
qua 60 ngay/nam

7.500.000/ngay, Lén dén
150.000.000/nam khéng
qua 60 ngay/nam

10.000.000/ngay, Lén dén
200.000.000/ nam khéng
qua 60 ngay/nam

2. Chi phi kham va diéu trj trong vong 30 ngay truéc khi nhap vién 2.000.000/nam 3.000.000/nam 5.000.000/nd@m 7.500.000/nam 10.000.000/nam
3. Chi phi tai kham va diéu tri trong vong 30 ngay sau khi xuat vién 2.000.000/nam 3.000.000/nam 5.000.000/nam 7.500.000/nam 10.000.000/nam
4. Dich vu xe ctru thuong, xe cap citru biang duong bd 5.000.000/nam 5.000.000/nam 10.000.000/nam 10.000.000/nam 10.000.000/nam
5. Chi phi Phau thuat (khéng bao hiém chi phi mua cac bd phan 40.000.000/ndm 60.000.000/ndm 100.000.000/nam 150.000.000/nam 200.000.000/nam
ndi tang va chi phi hién cac bé phan noi tang)

6. Phuc héi chirc nang 4.000.000/nam 6.000.000/nd@m 10.000.000/nam 15.000.000/nam 20.000.000/nam

7. Tro cap bénh vién céng

80.000/ ngay, Khéng
qua 60 ngay/nam

120.000/ngay, Khéng
qua 60 ngay/nam

200.000/ngay, Khéng
qua 60 ngay/nam

300.000/ngay, Khéng
qua 60 ngay/nam

400.000/ngay, Khéng
qua 60 ngay/nam

8. Tro cap mai tang phi trong trudng hop tr vong tai bénh vién 500.000/vu 500.000/vu 500.000/vu 500.000/vu 500.000/vu
~ 2 ~> e
B. QUYEN LO1 BAO HIEM BO SUNG
1. Diéu tri ngoai tri do 6m bénh, tai nan 6.000.000/nd@m 6.000.000/nd@m 6.000.000/na@m 10.000.000/nam 15.000.000/nam
« Gisi han /lAn kha 1.200.000/1&n 1.200.000/1&n 1.200.000/1&n 2.000.000/14n 3.000.000/14n
1ot han /lan kham Khoéng qua 10 1an/nadm Khéng qua 10 1an/nadm Khéng qua 10 1an/nadm Khéng qua 10 1an/ndm Khéng qua 10 1an/nam
« Didu tri vat Iy trj liéu 50.000/ngay 50.000/ngay 50.000/ngay 100.000/ngay 150.000/ngay

Khong qua 60 ngay/nam

Khong qua 60 ngay/nam

Khong qua 60 ngay/nam

Khéng qua 60 ngay/nam

Khéng qua 60 ngay/nam

2. Bao hiém Tai nan ca nhan STBH /nguéi/ndm

T8i da 1 ty déng

T8i da 1 ty déng

T8i da 1 ty déng

T&i da 1ty déng

T&i da 1ty dbéng

3. Bao hiém Sinh mang ca nhan STBH/nguéi/vu

T8i da 1 ty dong

T8i da 1 ty dong

T&i da 1 ty dong

T&i da 1ty dong

T&i da 1ty dong

4. Bao hiém Nha khoa

* Kham va chin doén bénh vé ring

e L8y cao rang

 Trdm rang bang céc chét liéu théng thudng
* Nhé ring bénh ly

o L4y u véi rang (4y voi rang sau dudi nudu)
o Phau thuat c&t chdp ring

e Chita tdy rang

* Diéu tri viém nudu, viém nha chu

2.000.000/nd@m
1.000.000/1&n kham

2.000.000/nd@m
1.000.000/1&n kham

5.000.000/nam
2.500.000/1an kham

10.000.000/nam
5.000.000/1an kham

15.000.000/nam
7.500.000/1an kham
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\ 5. Bao hiém Thai san

Khoéng

21.000.000/ndm

31.500.000/ndm J

QUY PINH PONG CHI TRA POI VOI TRE EM TU 15 NGAY TUOI BEN 3 TUOI
* Ty 1& 4p déng chi trd : 70/30 ( Bao Viét chi trd 70%, Ngudi duoc bao hiém tu chi tra 30%)
* Qui dinh nay khéng ap dung trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém kham va diéu tri tai cac co s y t&/bénh vién cdng 1ap ( trr cac khoa diéu tri tur nguyén/diéu tri theo yéu cau clia Bénh vién cong 1ap)
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BIEU PHi BAO HIEM - BAO VIET AN GIA

(Ban hanh theo Quyét dinh trién khai s6 4542 ngay 13 thang 10 ndm 2016 ctia Téng Giam ddc - Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét)
Don vi: VNB/nguoi/ndm

4 BACH KIM KIM CUONG
A. QUYEN LO1 BAO HIEM CHINH - BIEU TRI NOI TRU DO OM BENH, TAI NAN
Tir 1 dén 3 tudi 2.585.000 3.707.000 5.616.000 7.582.000 9.267.000
Tir 4 dén 6 tudi 1.450.000 2.081.000 3.153.000 4.257.000 5.203.000
Tir 7 dén 9 tudi 1.320.000 1.900.000 2.867.000 3.870.000 4.730.000
Tir 10 dén 18 tudi 1.255.800 1.801.800 2.730.000 3.685.500 4.504.500
Tir 19 dén 30 tudi 1.196.000 1.716.000 2.600.000 3.510.000 4.290.000
Tir 31 dén 40 tudi 1.315.600 1.887.600 2.860.000 3.861.000 4.719.000
Tir 41 dén 50 tudi 1.375.400 1.973.400 2.990.000 4.036.500 4.933.500
Tir 51 dén 60 tudi 1.435.200 2.059.200 3.120.000 4.212.000 5.148.000
Tir 61 dén 65 tudi 1.554.800 2.230.800 3.380.000 4.563.000 5.577.000
B. QUYEN LO1 BAO HIEM BO SUNG

1 - Piéu tri ngoai tri do dm bénh, tai nan
Tir 1 dén 3 tudi 3.370.000 3.370.000 3.370.000 5.516.000 8.424.000
Tir 4 dén 6 tudi 1.900.000 1.900.000 1.900.000 3.153.000 4.730.000
Tir 7 dén 9 tudi 1.720.000 1.720.000 1.720.000 2.867.000 4.300.000
Tir 10 dén 18 tudi 1.638.000 1.638.000 1.638.000 2.730.000 4.095.000
Tir 19 dén 30 tudi 1.560.000 1.560.000 1.560.000 2.600.000 3.900.000
Tir 31 dén 40 tudi 1.716.000 1.716.000 1.716.000 2.860.000 4.290.000
Tir 41 dén 50 tudi 1.794.000 1.794.000 1.794.000 2.990.000 4.485.000
Tir 51 dén 60 tudi 1.872.000 1.872.000 1.872.000 3.120.000 4.680.000
Tir 61 dén 65 tudi 2.028.000 2.028.000 2.028.000 3.380.000 5.070.000

2 - BH Tai nan ca nhan 0,09% STBH 0,09% STBH 0,09% STBH 0,09% STBH 0,09% STBH

3 - BH Sinh mang c4 nhan 0,2% STBH 0,2% STBH 0,2% STBH 0,2% STBH 0,2% STBH

4 - Bio hism Tir 1 dén 18 tudi 600.000 600.000 1.500.000 2.600.000 3.900.000
Nha khoa Tir 19 dén 65 tudi 490.000 490.000 1.200.000 2.000.000 3.000.000

\_ 5 - Bdo hiém Thai san|  Tir 18 dén 45 tudi Khéng Khéng Khéng 4.800.000 5.500.000 )
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Bao hiém Bao Viét thanh lap,
|& doanh nghiép bao hiém tién phong
va lau doi nhat tai Viét Nam

1

Tai Bao hiém Bao Viét,
Khach hang la s6 1

79

Bé&o hiém Béo Viét c6 mang ludi
cong ty thanh vién rong khap
trén ca nudc

300+

Hé théng van phong giao dich
I6n nhét thi truéng, Khach hang
dé dang tiép can véi cac
chuong trinh bao hiém phu hop

3500+

Cén bd nhan vién c6 trinh d6
chuyén mén cao

70000 -

Pai ly va Tu van vién
luén tan tdm, chuyén nghiép
& s&n sang J

1965 :
\

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

e S6 7 Ly Thuong Kiét, Phuvong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi e




